Universitatea Babes-Bolyai PSIHOLOGIE GENERALA SI PSIHOLOGIA PERSONALITATII CURS - SEMESTRUL I - Viorel Mih 2011 1 1 Date de identificare a cursului Date de contact ale titularului de curs: Nume: Lect univ dr Mih Viorel Birou: Birou 6, sediul Fac de Psihologie si Stiintele Educatiei, str Republicii 37 Telefon: 0264-590967 Fax: 0264-590967 E-mail: viorelmih@psychology ro Consultatii: Miercuri, 16-18 Date de identificare curs si contact tutori: Numele cursului - Psihologia generala si psihologia personalitatii Codul cursului - Anul, Semestrul - anul I, sem 1 Tipul cursului - Obligatoriu Pagina web a cursului - Tutori - 1 Descrierea cursului Cursul Psihologie generala si Psihologia Personalitatii face parte din pachetul de discipline fundamentale ale specializarii psihologie, nivel licenta, din cadrul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei a Universitatii "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca În economia formarii dumneavoastra academice aceasta disciplina constituie temelia pe care va veti aseza cunostintele pe care le veti dobândi prin studiul celorlalte discipline fundamentale sau de specialitate Scopul central al acestui curs îl constituie familiarizarea studentilor atât cu conceptualizarea fenomenelor/proceselor psihice Procesele psihice sunt abordate si discutate într-o ordine logica, pornind de la cele bazale (senzatii si perceptii) catre procesele cognitive superioare (gândirea) la cele de reglare (emotiile, motivatia) La final, ultimul modul prin continutul sau realizeaza explicit o introducere la problematica psihologiei personalitatii Rezumând, putem afirma faptul ca prin temele abordate, prin modul lor de ordonare dar si prin frecventele relationari cu topica altor discipline de specialitate, cursul Psihologie generala si Psihologia Personalitatii realizeaza o prefatare a problematicii psihologiei umane 2 Organizarea temelor în cadrul cursului Tematica ce corespunde semestrului I al cursului de Introducere în Psihologie I include noua module de învatare În afara primelor doua, care corespund unei introduceri generale în problematica psihologiei si a metodelor sale de studiu, celelalte module abordeaza în mod independent procesele senzoriale, limbajul, gândirea, memoria, procesele emotionale, motivatia si problematica personalitatii Nivelul de întelegere si, implicit, utilitatea informatiilor pe care le regasiti în fiecare modul vor fi sensibil optimizate daca, în timpul parcurgerii suportului de curs, veti consulta sursele bibliografice recomandate Dealtfel, rezolvarea tuturor lucrarilor de verificare precum si promovarea examenului final impune, cel putin, parcurgerea referintelor obligatorii, mentionate la finele fiecarui modul În situatia în care nu veti reusi sa accesati anumite materialele bibliografice, sunteti invitati sa contactati tutorii disciplinei 3 Formatul si tipul activitatilor implicate de curs Asa cum am mentionat mai sus, prezentul suport de curs este structurat pe noua module Parcurgerea acestora va presupune atât întâlniri fata în fata (consultatii), cât si munca individuala Consultatiile, pentru care prezenta este facultativa, reprezinta un sprijin direct acordat dumneavoastra din partea titularului si a tutorilor Pe durata acestora vom recurge la prezentari contrase a informatiilor nucleare aferente fiecarui modul dar, mai cu seama, va vom oferi, folosind mijloace auditive si vizuale explicatii alternative, raspunsuri directe la întrebarile pe care ni le veti adresa În ceea ce priveste activitatea individuala, aceasta o veti gestiona dumneavoastra si se va concretiza în parcurgerea tuturor materialelor bibliografice obligatorii, rezolvarea lucrarilor de verificare si realizarea unui proiect de semestru Reperele de timp si implicit perioadele în care veti rezolva fiecare activitate (lucrari de verificare, proiect etc) sunt monitorizate de catre noi prin intermediul calendarului disciplinei Modalitatea de notare si, respectiv, ponderea acestor activitati obligatorii, în nota finala va sunt precizate în sectiunea "politica de evaluare si notare" (sectiunea 1 9) precum si în cadrul fiecarui modul Pe scurt, având în vedere particularitatile învatamântului la distanta dar si reglementarile interne ale CFCID al UBB parcurgerea si promovarea acestei discipline presupune antrenarea studentilor în urmatoarele tipuri de activitati: a consultatii - pe parcursul semestrului vor fi organizate doua întâlniri de consultatii fata în fata; prezenta la aceste întâlniri este facultativa; b realizarea unui proiect de semestru cu o tema si un set de sarcini anuntate cu cel putin 30 de zile înaintea datei de depunere a acestuia c sase lucrari de evaluare care vor fi rezolvate si, respectiv trimise tutorilor în conformitate cu precizarile din calendarul disciplinei d forumul de discutii - acesta va fi monitorizat de echipa de tutori si supervizat de titularul disciplinei 1 6 Materiale bibliografice obligatorii În suportul de curs, la finele fiecarui modul sunt precizate atât referintele bibliografice obligatorii, cât si cele facultative Sursele bibliografice au fost astfel stabilite încât sa ofere posibilitatea adâncirii nivelului de analiza si, implicit, comprehensiunea fiecarei teme Dintre materialele recomandate ca bibliografie pentru acest curs atragem atentia asupra volumelor citate în cele ce urmeaza, care constituie principalele resurse bibliografice si, implicit obligatorii: Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord , 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Dincolo de aceste doua surse, la finalul fiecarui modul exista o bibliografie facultativa/ optionala pe care studentii o pot parcurge pentru a-si completa cunostintele si de la care pot porni în realizarea diferitelor Teme de verificare obligatorii Lucrarile mentionate la bibliografia obligatorie se regasesc si pot fi împrumutate de la Biblioteca Facultatii de Psihologie din cadrul Bibliotecii Centrale "Lucian Blaga" Modul 1 DRUMUL SPRE STATUTUL DE STIINTA AL PSIHOLOGIEI; PROBLEMATICA EI ACTUALA Scopul modulului: Familiarizarea studentului cu etapele formarii psihologiei ca stiinta Obiectivele modulului: La finalul acestui modul, cursantii trebuie: În acest capitol vom discuta despre primele abordari ale psihologiei ca disciplina stiintifica aparte Ca orice alta disciplina, si psihologia a parcurs mai multe etape pâna si-a câstigat statutul de care se bucura azi, pornind de la opiniile de simt comun si ajungând apoi la curente psihologice stiintifice cu care veti fi familiarizati pe parcursul facultatii Vom vorbi la început despre psihologia de simt comun, pe care o regasim în proverbe, zicale si opere literare sau filozofice, pentru ca apoi sa vedem care au fost primii cercetatori care au stabilit legitati psihologice si au înfiintat laboratoare de psihologie experimentala Confruntându-se cu mai multe curente si scoli antinomice, psihologia reuseste sa-si defineasca domeniul de activitate, behaviorismul fiind un punct crucial în abordarea comportamentului individului Identificarea unei relatii directe între stimul si raspuns scoate în evidenta complexitatea psihicului uman, dând totodata startul unor noi cercetari care, în timp, aveau sa duca la descrierea "cutiei negre" ignorata de behavioristi (psihologia neobehaviorista) Pornind astfel de la observatii simple, de la descrieri literare ale trairilor emotionale si perceptive se ajunge la metode si tehnici utile în interventia si preventia tulburarilor psiho- emotionale cu care se confrunta lumea contemporana 1 1 PSIHOLOGIA SI SIMTUL COMUN Fiecare stiinta cerceteaza o clasa sau o categorie de fenomene care formeaza obiectul ei specific Din studierea acestor fenomene desprinde legi sau regularitati, asupra lor propune clasificari, modele descriptive si conceptuale, ipoteze explicative, precum si metode de investigatie precise în masura sa duca la stapânirea treptata a faptelor Acesta este si cazul psihologiei care are drept obiect studiul fenomenelor psihice În prima aproximatie stiinta este cunoasterea adunata în sistem Constatând dificultatea pe care o încearca psihologul, croindu-si drum în labirintul complicat al conduitei umane, un manual de profil (Landz, 1986; p XII) noteaza ca alaturi de cercetatorul psiholog se afla în acelasi labirint oamenii de fiecare zi, care încearca sa înteleaga propria conduita, efectueaza experiente si observatii spontane, neintentionate, dar cu valoare informativa Spre deosebire de ei, psihologul profesionist supune afirmatiile si ipotezele sale probei experimentale si analizei stiintifice, luând în considerare experienta cotidiana ca instanta de verificare si ca sursa de exemple cu valoare de ilustrare Însesi problemele psihologiei au aparut ca o decantare treptata din datele simtului comun De fapt, ca preocupare practica, în sensul cunoasterii de sine si de altul, psihologia a aparut odata cu omul, cu dezvoltarea contactelor interumane "Din actiunea omului asupra omului - arata V Pavelcu (1972, p 166) - s-a nascut reflexia asupra scopurilor urmarite, a mijloacelor folosite si a rezultatelor obtinute" În chip firesc, oamenii nu au asteptat constituirea unei stiinte psihologice pentru a-si pune întrebari cu privire la viata sufleteasca, la modul de comportare a semenilor, la însusirile lor personale - "Cea mai nobila preocupare a omului e omul", spunea G E Lessing Din raspunsurile date la asemenea întrebari s-a nascut o psihologie de simt comun, fixata si transmisa mai întâi pe cale orala, în care se condenseaza opinii si observatii ocazionate de viata cotidiana În limba, în folclor se întâlnesc locutiuni, proverbe, zicale etc , care consemneaza notatii psihologice validate de o îndelungata experienta Tema de reflectie nr 1 Dati exemple de 3 proverbe si încercati sa gasiti explicatia pentru care au aparut Alaturi de aceasta psihologie poporana - cum o numeste T Herseni (1980) - care este creata de popor, fiind anterioara si paralela stiintei, s-a dezvoltat o psihologie prestiintifica presarata în scrieri literare sau sistematizata în operele moralistilor, ale filosofilor etc În scrieri cu caracter literar se întâlnesc analize reusite ale vietii afective, apoi portrete individuale sau colective, se acrediteaza tipologii Specialitatea moralistului este aceea de a se apleca asupra conduitei umane, de a-i descifra motivele ascunse sau explicite - deci de a face analiza psihologica si de a formula judecati asupra comportamentului De asemenea, prin natura preocuparilor sale, filosoful a supus analizei si fenomenele psihice alaturi de alte forme de existenta De altfel, ca si alte discipline, înainte de a deveni o stiinta autonoma, psihologia a facut parte integranta din corpul filosofiei, activitatea psihica fiind obiect al reflexiei filosofice În jumatatea a doua a secolului trecut, psihologia devine o ramura de sine statatoare a stiintei Prima lucrare cu caracter stiintific în acest domeniu - ceea ce a însemnat studierea unor fapte psihice cu mijloace precise - a aparut în 1860 si apartine lui Th Fechner, care a fost mai întâi medic, apoi fizician Lucrarea se intituleaza Elemente de psihofizica (Elemente der Psychophysik) si studiaza, în principal, raportul dintre modificarile stimulului fizic si variatiile corespunzatoare în planul senzatiei Aceste prime experiente au fost sistematizate într-o lege matematica, numita legea psihofizica, în care se formuleaza raportul dintre modificarile senzatiei (S) în functie de marimea stimulului extern (I) În anul 1879, la Leipzig (în Germania), lua fiinta primul laborator, institut de psihologie din lume - creat de W Wundt - în cadrul caruia s-au format pionierii psihologiei experimentale pe diferite meridiane ale globului, inclusiv cei din România Impulsul dat cercetarii psihologice de catre scoala lui Wundt s-a resimtit pretutindeni desi primele laboratoare apar în diverse tari la date diferite: în Africa, primul laborator modern se înfiinteaza în 1968 (în Zambia) s a m d În perioada prestiintifica a psihologiei - în pofida drumului în zigzag - s-au acumulat unele achizitii segmentare, s-au prefigurat unele generalizari empirice, s-au condensat observatii la nivelul simtului comun Surse ale cunoasterii psihologice se afla în întreg câmpul culturii Spicuim câteva exemple În lumea legendelor - arata V Pavelcu (1972) - putem gasi dovezi de finete si patrundere în adâncurile fiintei umane O legenda cretana, de exemplu, ne descrie un episod din urmarirea atenianului ingenios Dedal, de catre regele Cretei, Minos Ajuns în Sicilia, Minos ofera regelui sicilian Cocalos sa rezolve o problema: a trece un fir printr-o cochilie de melc, fara a o sparge Minos stia ca problema nu era accesibila regelui Cocalos si ca numai istetul Dedal detinea cheia rezolvarii Dezlegarea efectiva a problemei de catre Cocalos i-a permis regelui Minos sa identifice ascunzisul celui urmarit Este o prefigurare a testului de inteligenta Moralistul francez La Bruyere, în cartea sa "Caracterele sau moravurile acestui secol" (aparuta în 1688) anticipeaza parca ideea distributiei gaussiene a aptitudinilor umane: "Vedem putini oameni cu totul stupizi si greoi; vedem si mai putini care sa fie sublimi si exceptionali Omul comun pluteste între aceste doua extreme Intervalul este umplut de marele numar de talente obisnuite" Tot asa în maxime si aforisme, formulate de moralisti si gânditori, se ofera contemporanilor "oglinzi" în care sa se regaseasca sau imagini pe care sa le respinga "În jurul acestor maxime - spune Lanson (1986) - fiecare dintre noi îsi poate distribui experienta sa , sa devina constient de ea, si orânduind-o, s-o pregateasca pentru a fi folosita" Tema de reflectie nr 2 Identificati în literatura româna 2 scriitori care au descris în operele lor tipologii umane Se pune întrebarea daca exista o continuitate între cunoasterea comuna si stiinta psihologica? Fara îndoiala, exemplele citate devin relevante, capata caracterul de text psihologic ca atare numai privite prin grila de concepte pe care le vehiculam astazi, deci printr-o "lectura moderna" Exista înca teme de psihologie, care se mai afla în vecinatatea imediata a simtului comun Se porneste în cazul acesta, în cercetare, de la notiuni în acceptia simtului comun, se initiaza o experienta sau observatie sistematica pe baza unei idei/ipoteze si se verifica apoi rezultatele în practica, ceea ce aduce o distantare de simtul comun Ceea ce caracterizeaza spiritul stiintific modern este - dupa G Bachelard - detasarea de simtul comun Atunci când scriitorul, de pilda, înfatiseaza în chip reusit un fenomen psihic - un sentiment etc - el nu face stiinta si nu-si asuma o atare pretentie Materialul descrierii sale trebuie luat în considerare de catre psiholog, dar scriitorul nu-si propune explicatia cauzala si nici dezvaluirea legitatii - note care tin de domeniul stiintific Nu se poate estompa trecerea de la un plan la altul pâna la deplina continuitate, nu se poate confunda demersul stiintific cu cel pur empiric, trebuie facuta o separatie clara Altfel, dizolvam psihologia într-un câmp cu limite foarte vagi, în defavoarea disciplinei însasi Tema de reflectie nr 3 Identificati un comportament propriu care va deranjeaza Incercati sa gasiti cauzele care îl genereaza Cum le validati? 1 2 TRECUT LUNG, ISTORIE SCURTA Se poate pune întrebarea, de ce s-a constituit atât de târziu psihologia ca stiinta? Istoriceste s-a pornit de la notiunea naiva de suflet (psyche), care continea în mod sincretic elemente subiective si obiective S-a trecut apoi - pornind de la autoobservatie - la desprinderea constiintei ca fenomen pur subiectiv si intern, fenomenul psihic a fost redus la evenimentul mintal, la faptul de constiinta, care ramâne accesibil în principiu numai celuia care-l traieste - ceea ce nu poate constitui temeiul unei stiinte, întrucât presupune acordul intersubiectiv greu de obtinut Drept replica la psihologia introspectiva - ceea ce reducea studiul la privirea interioara asupra faptului de constiinta - s-a nascut curentul comportamentist (behaviorist), care propunea ca obiect al psihologiei faptul de conduita ca realitate pur obiectiva si externa Sarcina psihologiei consta în a surprinde si sistematiza conexiunile regulate între situatii sau stimuli (S) si reactiile organismului (R), punând între paranteze în chip programatic constiinta În sfârsit, pe un plan superior, apare sinteza dialectica: unitatea dintre constiinta si comportament, în care desfasurarile lumii subiective devin obiect al psihologiei în unitate cu faptele de conduita pe care le regleaza Tema de reflectie nr 4 Care este reactia dvs la urmatorii stimuli: (1) un câine; (2) o bluza rosie; (3) un tort de ciocolata De ce reactionati astfel? Se invoca astfel complexitatea fenomenului psihic si variabilitatea sa interindividuala A trebuit sa fie mai întâi cunoscute fenomenele simple, nivele de organizare subiacente, pentru a se ajunge treptat la cele complexe A fost nevoie o anumita maturizare a fizicii, fiziologiei etc , pentru a se putea trece progresiv la studierea fenomenelor psihice În mod firesc, adâncirea unor fenomene fizice (acustice, optice) a dus la desprinderea aspectelor psihologice (senzatiile auditive, vizuale etc ) Tot asa, progresele fiziologiei s-au rasfrânt nemijlocit asupra cunostintelor despre viata psihica De altfel primii psihologi au fost adesea fizicieni ori fiziologi de formatie Cunoscutul fizician A Einstein, ascultând relatarile lui J Piaget asupra experientelor sale efectuate la copii, remarca invariabil: "Ce complicate sunt lucrurile? E mult mai grea psihologia decât fizica!" Într-adevar, desi faptele psihice tin de experienta cotidiana a fiecaruia astfel încât par destul de simple, în realitate, studiul lor cu mijloace precise, ca si încercarea de a le explica, au constituit adesea o problema complexa si dificila Tema de reflectie nr 5 Cât de repede va faceti prieteni? Care sunt criteriile pe baza carora va alegeti prietenii? De ce ati ales aceste criterii si cum va dati seama ca persoanele alese corespund acestor Situatia psihologiei nu este însa o exceptie J Piaget (1970) observa ca stiintele experimentale s-au nascut cu mult în urma disciplinelor deductive, cele din urma oferind cadrul si conditia celor dintâi Astfel, fizica experimentala s-a dezvoltat cu un decalaj de doua milenii fata de matematica; la fel psihologia - ca stiinta a faptelor, - si-a cucerit autonomia cu o întârziere considerabila fata de logica Experimentarea impune disocierea factorilor, iar aceasta înseamna de cele mai multe ori o experienta controlata si nu doar o simpla deductie Faptul brut este difuz si perceput global În cazul psihologiei - arata acelasi autor - disocierea factorilor este mai dificila, pentru ca ei sunt legati în totalitati, care se preteaza greu la variatii sistematice (p 199) Sa mentionam apoi faptul ca în prima perioada a dezvoltarii ei ca stiinta, tabloul psihologiei a fost dominat de aparitia unor curente sau scoli antinomice: asociationism - configurationism, psihologie introspectionista - behaviorism, psihologie fenomenologica - psihologie experimentala, etc Caracteristic era refuzul lor de a se deschide unele fata de altele, fiecare considerând ca detine cheia sistemului stiintific al psihologiei Este o trasatura tipica stadiilor mai timpurii ale unei discipline, când se procedeaza la generalizarea si absolutizarea unor observatii sau modele partiale Practic, aceste scoli sau orientari au scos în relief si au adâncit câte o latura sau alta a fenomenului psihic, pe care au studiat-o sistematic, aducând clarificari în zona respectiva de fapte Centrate pe câte o metoda sau fenomen, pe care l-au generalizat în chip unilateral, aceste curente au generat - în replica - directii si orientari contrare, dupa care au urmat eforturi de conciliere si integrare a modelelor partiale, conturând treptat o imagine coerenta asupra domeniului sau cel putin convergente notabile Fireste, în diversitatea aceasta de orientari si-au spus cuvântul pozitiile de gândire pe care s-au situat filosofi ori cercetatori ai domeniului Chiar si în prezent, în pofida unei convergente remarcabile, psihologia nu a devenit o disciplina complet integrata si unitara Pe terenul ei continua sa se manifeste, în forma directa sau voalata tendinte diferite, mai ales cele reductioniste Diversitatea opiniilor - dincolo de adevarurile unanim acceptate - este un semn de vigoare, de emergenta a psihologiei Un moment deosebit în apusul scolilor antinomice si consolidarea unitatii psihologiei stiintifice l-a constituit recunoasterea si includerea în comportament - de catre neobehavioristi (Tolman, Hull s a) - a variabilei intermediare între stimuli si raspuns Behaviorismul clasic, de la Watson la Skinner, a cladit pe strategia cutiei negre, creând o psihologie S - R Neobehavioristii propun o psihologie S - O - R, în care se tine seama de starile si evenimentele interne ale organismului O Nu exista legi generale S - R, legitatea exista numai pe tripletul S - O - R, observa M Bunge Astfel nici cea mai simpla sarcina perceptiva nu poate avea loc fara "reflectorul" atentiei; este o conditie interna fara de care stimulii ramân nesesizati Introducerea variabilelor intermediare a avut o seama de consecinte unificatoare, pe care le sistematizam dupa Al Rosca (1988): 1 Se renunta la golirea conduitei omului, operata de behavioristii ortodocsi, de ceea ce este mai esential si mai specific fiintei sale: activitatea mintala, procesele psihice 2 Prin unirea conduitei cu activitatea mintala se înlatura paralelismul psihofiziologic, profesat initial de Wundt, deschizându-se calea spre coerenta progresiva a discursului teoretic 3 Se creeaza posibilitati propice unei legaturi mai strânse între psihologie si neurostiinte si de eliminare a substantializarii psihicului 4 Prin includerea variabilelor intermediare în formula S - R s-a creat posibilitatea iesirii psihologiei din fundatura în care ajunsese behaviorismul clasic, ca urmare a recurgerii la principiul determinismului liniar (rigid si univoc) Locul acestuia în psihologie îl ia determinismul complex, dialectic, ca demers probabilist 5 Actul de conduita si procesele psihice cuprinse în el reprezentând un sistem unitar, constituie o baza sigura pentru cunoasterea obiectiva a vietii psihice (p 4 - 5) Tema de reflectie nr 6 De ce unor copii le plac legumele, iar altora, nu? 1 3 PROBLEMA LEGITATII ÎN PSIHOLOGIE Stiintele încep prin a face opera de descriere si clasificare înainte de a descoperi legi, de a avansa ipoteze explicative În psihologie, care înscrie la activul ei peste un secol de existenta, ponderea demersurilor clasificatorii si descriptive este destul de mare Era firesc sa se acorde prioritate în timp clasificarii actelor psihice, subsumarii lor în genuri si specii: perceptie, memorie, gândire, vointa etc Odata cu aceasta a aparut si tendinta de a hipostazia, reifica termenii, proiectându-i ca "facultati" sau functii care ar oferi si "explicatia" faptelor concrete Dupa acest prim stadiu urmeaza întrebarea "Cum?", care îndreapta atentia asupra procesului însusi, al desfasurarii fenomenului, încercând sa se aproximeze regularitati ale proceselor În sfârsit urmeaza întrebarea "De ce?", care duce spre treapta explicativa a fenomenelor Multa vreme - arata un istoric al stiintei (E Boring) - a dominat în psihologie modelul aristotelian: omul gândeste pentru ca are gândire, actioneaza pentru ca are vointa s a m d Categoriile clasificatorii capata valoare explicativa Fireste, demersul taxonomic îsi are importanta sa în drumul spre cautarea legitatii Nu o data în istoria stiintei, s-a sustinut ca psihicul nu se supune unor legitati obiective si ca psihologia nu face decât sa descrie ceea ce este dat nemijlocit în experienta interna a subiectului, adica sa fie o stiinta pur descriptiva (fenomenologie) Cum s-a aratat, fenomenele psihice prezinta o mare dispersie sau variabilitate interindividuala; totusi gasim o unitate în diversitate, care ia forma legitatii statice Unele regularitati - spune Pavelcu (1972) - sunt mai mult o condensare a experientei curente Multe acte cotidiene se bazeaza pe prevedere, de exemplu: comunic unui prieten o veste fiind sigur ca-l va bucura "Trebuie sa admitem - arata autorul - trepte de cunoastere a legilor: de la legea intuita si aplicata în practica, redusa la întelesul unei simple actiuni învatate si efectuate pe baza unei observatii concrete si individuale, pâna la formularea generala si abstracta a unor relatii constante si necesare" (p 280) Tema de reflectie nr 7 Dati exemple de "legitati" dupa care va ghidati comportamentul În istoria disciplinei s-au formulat legi, care s-au dovedit ulterior a fi mai curând aproximatii sau cu valoare limitata De exemplu în legatura cu legea psihofizica fundamentala prezentata de Th Fechner în lucrarea amintita, studiile ulterioare au aratat ca aceasta relatie este valabila numai pentru registrul mijlociu al stimulilor Se face distinctia între stiinte nomotetice - care tind sa descopere legi si stiinte idiografice, care ar avea drept obiect singularul, faptul irepetabil Psihologia - arata Al Rosca (1976) - face parte din stiintele cu caracter nomotetic, pentru ca urmareste sa descopere principii si legi generale "Unele ramuri ale psihologiei, cum este psihologia diferentiala, care studiaza mai ales cazuri individuale, sau psihologia genetica, al carei obiect de studiu este dezvoltarea comportamentului, nu sunt cumva idiografice? În realitate, caracterul nomotetic este prezent si aici - observa autorul De exemplu, studierea cazurilor individuale nu este posibila decât pe baza cunoasterii legilor de distributie sau frecventa, si prin raportare individualului la variabilitatea grupului, iar în cazul psihologiei genetice este vorba de stabilirea legilor dezvoltarii, existenta unor stadii sau perioade care presupun repetabilitate la fiecare generatie s a " (p 15) În psihologie este considerat cazul individual ca punct de plecare Ebbinghaus a stabilit legea uitarii efectuând 165 de probe cu sine însusi înainte de a încerca pe altii Demersul stiintific tinde sa gaseasca legi, principii, concepte pentru a se întoarce din nou la individual în vederea întelegerii si patrunderii acestuia Problema este în ce fel este individul asimptota legilor stabilite de stiinta psihologica Rezumând, în psihologie exista - dupa B Lomov (1986) - mai multe grupe de legitati: ? legile psihofizicii, care se refera la identificarea, diferentierea si recunoasterea semnalelor, precum si la formarea asociatiilor; ? legitati care dezvaluie dinamica proceselor psihice: succesiune legica a fazelor perceptiei, învatarii etc ? legitati ale dezvoltarii psihice a omului, cum ar fi stadiile dezvoltarii inteligentei s a În ansamblu, în desfasurarea fenomenelor psihice actioneaza principiul determinismului probabilist, motiv pentru care aparatul statistico-matematic îsi gaseste aplicarea în cercetarea psihologica Tema de reflectie nr 8 Numiti 3 comportamente comune pentru dvs si prietenii dvs si unul pe care nu îl regasiti la cei apropiati SUMAR Fiecare stiinta cerceteaza o clasa sau categorie de fenomene care formeaza obiectul ei specific Acesta este si cazul psihologiei care are drept obiect studiul fenomenelor psihice Psihologia nestiintifica, a simtului comun, a aparut odata cu dezvoltarea relatiilor interumane, înca de la începutul aparitiei omului Si-a câstigat statutul de stiinta doar în secolul XX Prima lucrarea stiintifica de psihologie îi apartine lui Fechner, "Elemente de psihofizica", iar primul laborator de psihologie apare la Leipzig, sub conducerea lui Wundt Pentru a evidentia caracterul stiintific al acestei discipline, primele curente au insistat mult asupra descoperirii unor legitati commune în psihologie, ajungându-se deseori la exagerari în acest sens Curentul neobehaviorist încearca sa aduca în discutie variabilele intermediare care apar între stimuli si raspunsul organismului la acestia, si anume variabilele legate de personalitatea individului asupra caruia actioneaza stimuli Ca stiinta, psihologia se supune câtorva legitati, grupate de Lomov în: legi ale psihofizicii, legi ale dezvoltarii psihice a omului si legi ale dinamicii proceselor psihice Tema nr 1 > Pornind de la bibliografia indicata la finalul acestui modul, discutati, într-o lucrare de 2-3 pagini, principalele curente aparute în psihologie la începutul ei ca stiinta Bibliografie de referinta Obligatorie Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord , 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Optionala Benjamin, L T (2007) A brief history of modern psychology Blackwell Publishing, Malden, MA Kazdin, A E (coord , 2000) Encyclopedia of psychology, Vol I Oxford University Press, New York Modul 2 METODE DE CERCETARE ÎN PSIHOLOGIE Scopul modulului: Familiarizarea studentului cu principalele metode de cercetare în psihologie Obiectivele modulului: Dupa parcurgerea acestui modul cursantii trebuie: Pe parcursul acestui modul vom discuta despre primele metode de cercetare utilizate în psihologie Vom porni de la etapa prestiintifica unde se utiliza introspectia ca metoda de colectare a informatiilor despre trairile interioare ale omului si ne vom opri apoi la autoobservatie ca metoda distincta Veti avea ocazia de a constata ca tendinta noastra de a considera ca cei care ne cunosc cel mai bine suntem noi însine nu corespunde întotdeauna realitatii: aceasta parere tine adesea doar de impresiile noastre si numai de ele, sau impresiile noastre sunt influentate de surse externe, cum ar fi persoanele cu care interactionam, mediul în care traim, experientele cu care ne confruntam etc În ultima parte a modului vom încerca sa clarificam distinctia dintre cunoasterea obtinuta prin intermediul experientei cotidiene si cunoasterea sistematica, respectiv vom schita câteva caracteristici ale conceptului de fapt stiintific 2 1 PROBLEMA CUNOASTERII PSIHOLOGICE Numim cunoastere psihologica acea versiune a procesului gnoseologic care are drept obiect fenomenele si însusirile psihice Fiecare om aspira la cunoasterea de sine si de altul, cunoastere în care cele doua momente - imaginea de sine si de altul - sunt solidare Tema de reflectie nr 1 Încercati sa definiti termenul de "introspectie" si sa va gânditi când ati folosit aceasta metoda pentru a va explica o emotie traita În istoria disciplinei - cu deosebire în etapa prestiintifica - a dominat multa vreme metoda introspectiei Psihologia introspectiva pleaca de la ideea ca omul ar dispune de o facultate speciala de cunoastere nemijlocita a propriului sau psihic; aceasta ar fi singura cale de cunoastere psihologica În aceasta, fenomenele psihice pot fi cunoscute numai cu ajutorul introspectiei, conceputa ca "o privire interioara", ca o perceptie interna, gratie careia constiinta, psihicul se sesizeaza nemijlocit pe sine însusi printr-un act de autoreflectare Datele introspectiei sunt considerate a fi absolut veridice si nu ar comporta o instanta obiectiva de verificare; în privinta psihicului fenomenul si esenta coincid In aceasta conceptie, fenomenele psihice se pot cunoaste numai de catre persoana care le traieste, iar o viata sufleteasca straina ne ramâne inaccesibila " Nu pot sa aflu unde exista viata sufleteasca în afara de mine însumi si unde nu exista"- declara un asemenea psiholog Cunoasterea psihologica s-ar reduce la limita la tehnica jurnalului intim Împinsa pâna pe ultimele ei pozitii aceasta conceptie duce la "solipsism psihologic", în fond la absurditati: "pot sa admit sau sa neg aceasta viata psihologica pretutindeni si oriunde vreau" declara un autor ( I Vedenski ) Nu este o simpla problema de nuanta distinctia dintre introspectie si autoobservatie P Fraise (1967) atragea atentia asupra dualitatii modului de perceptie a propriei personalitati Omul este capabil - în opinia autorului - de o dubla cunoastere: una, prin care el sesizeaza propriile gânduri, sentimente, senzatii, etc , si a doua, prin care se vede pe sine traind si actionând asa cum vede traind si actionând pe ceilalti si sub acest unghi, el se cunoaste pe sine în acelasi chip în care îi cunoaste pe altii ( p 79 ) Autoobservatia este de fapt observatia aplicata asupra propriei persoane, ceea ce înseamna nu numai cunoasterea gândurilor, sentimentelor si aspiratiilor intime (introspectia ), ci si cunoasterea din activitatea proprie, din succese si esecuri, din actele relatiilor cu semenii, din încercarile vietii, etc introspectia este deci numai o latura a autoobservatiei Efectiv, prin introspectie, noi sesizam nemijlocit continutul gândirii si reprezentarii noastre, care ni se prezinta ca imagini ale lumii externe Cercetatorii introspectionisti si-au dat seama de acest lucru; ei cereau subiectului sa relateze numai asupra aspectului psihic "pur", eliminându-se orice referire la obiect S-a si numit "stimulus error", pretinsa greseala pe care o faceau subiectii relatând despre obiectul (stimulul) perceptiei, al reprezentarii, despre obiectul gândirii lor, atunci când se cerea de fapt caracterizarea însasi a perceptiei, gândirii, etc Introspectia pretinde abstagerea de la acest continut si relatarea aspectului psihic "pur", ceea ce, bineînteles, subiectul nu reuseste Pe primul plan apare obiectul imaginii Fenomenul de constiinta nu poate fi înteles în afara relatiei sale cu obiectul, desprins de conditiile obiective, de situatia real care-l determina Autoobservatia include nu numai datele constiintei, ci si faptele conduitei si activitati proprii, iesind astfel din limitele "constiintei pure" Despre trasaturile personale (de temperament, fire, caracter, etc ) aflam din relatiile cu semenii; despre "fondurile memoriei" noastre nu aflam prin introspectie, ci punând la proba memoria si reusind în testul facut s a m d În "Fiinta istorica", L Blaga (1977) facea remarca: "Fenomenele psihice sunt ca ele însele", în sensul ca nu trimit spre altceva ascuns în spatele lor," O astfel de situatie- continua el - a putut sa faca pe un Schopenhauer sau pe un Bergson sa creada ca în lumea psihica ne-am gasi cu posibilitatile noastre de cunoastere, chiar în fata lucrului " Dar Blaga adauga "Cunoasterea acestor fenomene nu este identica cu " (p 186) De îndata ce încercam sa-l asimilam [fenomenul psihic] prin cunoastere, încep si distantarile fata de el" (p 189) Fenomenul psihic este "trait" nemijlocit, dar el este cunoscut, lamurit în chip mijlocit Trairile noastre se cunosc si devin constiente în mod mijlocit, prin relationarea lor cu lumea obiectiva Rezumând: avem psihologul P si subiectul S, care este copilul sau adultul în variatele sale ipostaze Cunoasterea si întelegerea subiectului S ca atare se constituie valabil pe o cale obiectiva Psihologul propune o imagine, un model al actelor prin care subiectul S sesizeaza lumea si actioneaza asupra ei, transformând-o Un asemenea model nu este doar o proiectie sau extrapolare a lui P în S, ci se constituie pe o cale obiectiva trecând de la fapte la ipoteze si valorificându-le pe acestea în practica Din punct de vedere psihogenetic, introspectia sesizeaza numai rezultanta, nu si procesul care duce la aceasta Tema de reflectie nr 2 Gândindu-va la comportamentul dvs de învatare, raspundeti la urmatoarele întrebari: 1 Cum va simtiti când învatati? 2 De ce va simtiti astfel? 3 În care din cele doua cazuri ati utilizat introspectia ca metoda de obtinere a informatiilor si în care caz autoobservatia? Psihologia pleaca de la fapte - fapte de constiinta si de conduita Conduita însasi nu se reduce la actul fizic, la reactia externa (miscare, gest, fapta ) Conduita poate sa nu capete expresie externa, motorie; ea poate sa constea tocmai în suspendarea sau amanarea reactiei (Galperin, 1976) Latura externa a conduitei, luata în ea însasi, nu determina univoc continutul psihologic intern; aceleasi acte de comportare pot avea motivatii diferite De aceea nu ne putem margini - în cunoasterea psihologica - numai la consemnarea formei externe a actiunii, asa cum procedeaza behaviorismul clasic; trebuie surprins si continutul psihologic intern, sensul sau, luminat de întreg contextul de viata în care se manifesta Acelasi context - contextul vietii si activitatii omului - include atât datele comportarii, cât si trairile subiective într-o conexiune indisolubila Cunoasterea psihologica - arata S L Rubinstein (1959) - se desfasoara în principiu ca orice cunoastere stiintifica; ea se ridica de la date la ipoteza pentru a verifica acestea din urma pe baza unor noi date de control; ea trece de la fapte, cuprind întotdeauna o interpretare spre a verifica apoi acestea interpretare cu ajutorul unor noi fapte (p 181) în psihologie, ca si în alte domenii, fenomenul si esenta nu coincid Cât priveste introspectia, care nu poate depasi - prin natura ei - limitele descrierii pure, marturia ei este valorificata în psihologie Scoala de la Wurtzburg a utilizat mai ales întrospectia provocata, indusa de cercetator, aratând pe baza ei minusurile explicatiei asociationiste ale judecatii si rolul secundar al imaginii considerata ca element al gândirii Psihologul francez Alfred Binet a conchis - pe temeiul datelor introspectiei provocate - ca nu suntem constienti decât de rezultatele gândirii si nu de mecanismele ei (de aici butada sa: "Gândirea este o activitate inconstientaa a psihicului") De fapt, limbajul nu este oglinda exacta a psihicului El este - cum arata Osgood - un instrument, care este atât de fin câte diferentieri sau discriminari permite Tema de reflectie nr 3 Scrieti timp de 2 zile un jurnal în care sa detaliati evenimentele si starile prin care treceti Identificati doua evenimente diferite care v-au cauzat aceeasi emotie Combinata cu studiul comportamentului, întrospectia furnizeaza informatii valoroase; ea ne dezvaluie "experienta traitului" fara de care conduita nu poate fi înteleasa Jurnalele intime, marturisirile literare ale scriitorilor sunt documente pretioase, cu valoare psihologica explicativa De asemenea, metoda înlesneste comparatia între modul de constientizare a unui fapt si comportarea efectiva; sunt semnificative si erorile introspectiei Dezvoltarea metodelor electrofiziologice (EEG, EMG,etc ) a înlesnit sensibil controlul relatarilor introspective Este gresit însa sa se creada ca înregistrarea conduitei externe si a proceselor neurofiziologice ar putea suplini total datele pe care le furnizeaza introspectia Diversitatea si nuantarea vietii afective, de pilda, nu este egalata de studiul modificarilor fiziologice în emotie Datele introspectiei pot fi uneori tot atât de fidele cât sunt indicatiile instabile ale unor aparate electrice moderne - nota un autor Oricum, marturiile introspectiei trebuie considerate ca fapte si ca atare, ele nu contin adevarul gata-facut, deci urmeaa a fi interpretate Pentru aceasta, introspectia trebuie controlata si suplimentata cu mijloace obiective În stiinta nu se poate conta doar pe onestitatea si virtuozitatea analitica a subiectului în calitate de garanti ai adevarului; e ca si cum am admite ca sinceritatea si talentul ar permite sa se evite erorile sistematice ale metodei (Blaga, 1977; p 189) Întreaga psihanaliza a aratat cum faptele de constiinta imediata pot sa cuprinda si aspecte de "falsa constiinta" gratie mecanismelor de proiectie, rationalizare, etc Ca sa întelegem mai bine modul în care fiecare din noi se cunoaste pe sine, sa ne referim în continuare, pe scurt, la tema cunoasterii de sine Într-o ancheta întreprinsa printre elevii din ciclul liceal (Radu & Pitariu, 1986) figura printre altele, întrebarea: "Cine apreciezi ca te cunoaste mai bine?" 1 - parintii; 2 - profesorii; 3 - colegii de clasa; 4 - prietenii; 5 - tu însuti Dintre raspunsurile oferite se puteau alege cel mult doua Constatarea: raspunsul care a întrunit procentajul maxim de frecventa, deci raspunsul modal cum se spune, a fost ultimul, adica: "eu însumi" (transcris la persoana întai) Descoperirea "lumii interioare" de catre adolescenti, precum si preocuparea fata de ei însisi, îi face sa supraliciteze întrospectia, acordandu-I un credit mai mare decât adultii Mergând pe o asemenea opinie am putea spune - prin extensiune - ca adolescentii sunt cei care se cunosc mai bine pe ei însisi si ca fizionomia psihologica a vârstei respective este accesibila în primul rând tinerilor, fiind pentru ei o chestiune de simpla introspectie sau de autoobservatie Nu numai adolescentii dar si adultii au o asemenea convingere, apreciind ca se cunosc mai bine pe ei însisi Revenind la întrebarea adresata adolescentilor - "Cine te cunoaste mai bine?" si la raspunsul modal "Eu însumi"- trebuie sa adaugam ca, dincolo de acest raspuns modal, au iesit în evidenta anumite deosebiri individuale în functie de raspunsul plasat pe locul 2 Astfel, elevii cu rezultate scolare bune apreciaza ca îi cunosc mai bine-in afara de "ei însisi"- profesorii, în timp ce elevii mai slabi, indica, pe acelasi loc, prietenii sau colegii de clasa(dar nu profesorii), adica numesc de fapt sursa care le ofera satisfactie Intervine deci compensarea, rationalizarea Fara sa discutam în detaliu jocul acesta de proiectii si de compensari, care sta în spatele raspunsurilor amintite, si care pun sub semnul întrebarii adevarul lor, este cazul sa facem câteva mentiuni din unghiul psihologiei obiective Individul se cunoaste pe sine din încercarile vietii, prin întermediul actelor sale de conduita, a prestatiilor personale, a relatiilor sale cu altii atât în imprejurari obisnuite, cat si în situatii-limita în ultima analiza, în cunoasterea de sine îndividul utilizeaza în mare masura acelasi tip de înformatie ca si în cunoasterea de altul Nu exista autoperceptie, autocunoastere, înainte de actiune, de relatie cu altul De fapt, imaginea de sine rezulta din înteriorizarea schemei unui semen al nostru; de pilda, copilul percepe propriile atribute mai întai la altul si dupa aceea le recunoaste la el însusi Ch Baldwin sublinia constructia genetica simultana a imaginii de sine cu imaginea de altul, iar G Mead avea în vedere reprezentarea despre celalalt ca prototip ("altul generalizat") Tema de reflectie nr 4 Analizati sintagma "Sunt ceea ce sunt datorita tuturor" Prima sursa în autocunoastere este dinamica succeselor si esecurilor proprii în procesul activitatii, reusitele si însuccesele se înscriu pe o scala permanenta de valori, se însumeaza parca algebric Succesele ridica nivelul autoaprecierii, în timp ce esecurile il coboara Pe termen mai lung, jocul acestor tatonari duce la o stabilizare relativa a imaginii de sine, proces înlesnit, mijlocit de un al doilea factor: comparatia cu altul si înscrierea sau situarea în repere oferite de contextul social La acestea se adauga opinia grupului, imaginea sociala de sine îndici proveniti din surse diferite-experienta succesului/esecului, comparatia înterindividuala, pretuirea colectiva, situarea în repere oferite de cadrul social- sunt supusi unei decantari continue întegrarea lor în versiunea întima a constiintei de sine se afla sub încidenta unor mecanisme de aparare, proiectie, rationalizare, etc , pe care îndividul nu le controleaza în chip constient Asa cum s-a aratat constiinta imediata poate fi uneori "falsa constiinta" Tema de reflectie nr 5 Va descurcati mai bine la examenele sustinute oral sau la examenele sustinute în forma scrisa? Ce argumente sustin alegerea facuta? Într-o experienta, repetata de mai multi autori, s-au filmat gesturi caracteristice ale unei persoane, apoi capul din semi-profil; de asemenea s-au facut înregistrari sonore pe banda magnetica în timpul unei povestiri, s-au procurat specimene de scris, toate acestea fara ca subiectul în cauza sa stie Sase luni mai tarziu s-au prezentat persoanei respective aceste documente unele dupa altele în alternanta cu documente prelevate de la alte persoane S-a cerut persoanei studiate sa faca aprecieri asupraacestor documente si sa îndice în final care ii apartin Desi n-au recunoscut doua treimi din documentele care-l privesc,in ansamblu a rezultat o asimetrie neta a aprecuerilor spre polul pozitiv, deci o supraevaluare a documentelor personale chiar daca nu si-a dat seama ca ii apartin Mecanismele de aparare, proiectie,etc , actioneaza fara ca persoana în cauza sa-si dea seama Se poate vorbi în cunoasterea psihologica - ca si în alte domenii - de un nivel al cunoasterii bazate pe experienta cotidiana realizat în contextul vietii cotidiene cu mijloacele observatiei curente si ale limbajului comun si un nivel al cunoasterii sistematice, care pune în actiune mijloace obiective de studiu (tehnici de observatie, mijloace experimentale, psihometrice etc ), condensand înformatia în limbajul stiintei psihologice între cele doua niveluri exista o anumita continuitate, dar si diferente notabile Tema de reflectie nr 6 Dati 3 exemple de întrebari prin care puteti realiza cunoasterea empirica a propriei persoane Se pune întrebarea: ce constituie "fapt stiintific"? Cl Bernard sublinia: un fapt nu este nimic în el însusi, el nu valoreaza decat prin ideea care i se ataseaza sau prin proba pe care o furnizeaza Un fapt întra în câmpul atentiei gratie problemei care se pune J Piaget (1970) propune trei caracteristici: > un fapt stiintific este un raspuns la o întrebare, ceea ce presupune o întreaga elaborare, solidara cu sistemul de informatii care au dus la acea întrebare; > un fapt este apoi o constatare sau "lectura" a experientei, care nu se reduce la simpla "citire" a datelor, ci comporta o întreaga structurare; > "un fapt nu exista niciodata în stare pura ; el este întotdeauna solidar cu o interpretare" Aceasta caracteristica subliniaza importanta orizontului de informatie, a cadrului interpretativ, atât în punerea întrebarii, cât si în "lectura" experientei Exista o deosebire între faptul brut, plasat în contextul unei idei si a unei observatii analitice În demersul stiintific, între conceptie si metoda exista o conditionare reciproca, o unitate SUMAR Numim cunoastere psihologica acea versiune a procesului gnoseologic care are drept obiect fenomenele si însusirile psihice În psihologie, una dintre metodele dominante la început a fost introspectia, care pleca de la ideea ca omul ar dispune de o facultate speciala de cunoastere nemijlocita a propriului sau psihic; aceasta ar fi singura cale de cunoastere psihologica, ceea ce este o exagerare Introspectia poate furniza date valoroase, dar în combinatie cu alte metode, spre exemplu studiul comportamental Trebuie facuta distinctia între introspectie si autocunoastere (autoobservatie) Autoobservatia este de fapt observatia aplicata asupra propriei persoane, ceea ce înseamna nu numai cunoasterea gândurilor, sentimentelor si aspiratiilor intime (introspectia ), ci si cunoasterea derivata din activitatea proprie, din succese si esecuri, din relatiile cu semenii, din încercarile vietii, etc introspectia este deci numai o latura a autoobservatiei Tema nr 2 > Discutati într-o lucrare de 2-3 pagini sursele auto-cunoasterii pornind de la un exemplu concret Bibliografie de referinta Obligatorie Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord, 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Optionala Hayes, N , & Orrell, S (2003) Introducere în psihologie Editura All, Bucuresti Radu, I (coord , 1993) Metodologie psihologica si analiza datelor Editura Sincron, Cluj-Napoca Modul 3 PROCESELE SENZORIALE Scopul modulului: Familiarizarea studentului cu procesele psihice elementare - senzatiile si perpectiile Obiectivele modulului: La finalul acestui modul, cursantii trebuie: În acest modul ne vom familiariza cu cele mai elementare fenomele psihice din categora proceselor cognitive, si anume senzatiile si perceptiile Prima parte îsi propune sa clarifice conceptul de senzatie si sa prezinte caracteristicile cele mai importante ale acesteia: sensibilitatea, pragurile senzoriale si principalele legitati ale senzatiilor Vom trece apoi la a defini si a discuta procesul perceptiv, ilustrând particularitatile sale cele mai importante De asemenea, veti întelege de ce perceptia este considerata un proces extrem de complex si care sunt fazele acestui proces, mai exact cum ajungem de la senzatii disparate la imagini coerente ale obiectelor din jur În ultima parte a modulului vom discuta diferitele forme ale perceptiei respectiv situatii în care perceptia nu mai reflecta acurat realitatea, adica iluziile perceptive 3 1 CONCEPTUL DE SENZATIE Prin intermediul senzatiilor noi primim informatii despre nesfârsita bogatie de însusiri ale obiectelor si fenomenelor lumii reale Ele sunt considerate cele mai elementare fenomene psihice din categoria proceselor cognitive Deprivarea senzoriala totala chiar din momentul nasterii (ceea ce se poate realiza experimental doar pe animale), echivaleaza cu suprimarea oricarei dezvoltari psihice a individului uman, desi organismul respectiv ar putea sa duca o existenta pur "vegetativa" în cazul în care se iau masuri pentru întretinerea artificiala a functiilor vitale Efectele unei asemenea deprivari senzoriale sunt cu totul altele daca aceasta survine dupa ce structura psihica a omului s-a constituit pe baza functionarii anterioare normale a organelor de simt: chiar daca se produc o serie de tulburari si o oarecare degradare a unor compartimente ale vietii psihice, structura psihica generala se mentine în absenta unor noi informatii senzoriale De regula, se constata ca în conditiile unei severe "claustrari" (navigatorii solitari pe oceane, speologii izolati în pesteri, etc ) subiectul este cuprins de o adevarata " foame informationala", ceea ce determina prin compensare o intensificare a activitatii psihice a creierului (apar iluzii de tot felul, halucinatii, etc ) Tema de reflectie nr 1 Dati 3 exemple de produse ale fenomenului denumit "foame informationala" Date valoroase referitoare la rolul diferitelor tipuri de senzatii în dezvoltarea psihicului uman ofera cazurile de copii cu deficiente senzoriale (nevazatorii, surzii, orbii-surzi) Asa de pilda, copiii care sufera de surdocecitate congenitala sau timpurie (survenita în primii ani de viata), lasati în afara unui sistem special de instructie si educatie, ramân la un nivel extrem de scazut al vietii psihice, tocmai ca efect al izolarii informationale Daca, însa, sunt supusi unui proces psihopedagogic special, printre altele, utilizarea si dezvoltarea intensiva a tuturor sistemelor senzoriale valide (inclusiv a resturilor de vaz si auz), pe baza acestui bagaj informational senzorial structura psihica a individului orb-surd se poate constitui si dezvolta pâna la nivelul normal în toate compartimentele sale Sa retinem deci ca organele de simt furnizeaza creierului informatia senzoriala primara necesara pentru construirea complicatului edificiu al psihicului uman Pe de alta parte însa simpla prezenta a senzatiilor de toate felurile nu este suficienta pentru a asigura dezvoltarea normala a structurii psihice a personalitatii Pentru aceasta este absolut necesara si decisiva includerea individului intr-un sistem adecvat de relatii sociale În absenta influentei formative a factorului social "materia prima senzoriala" (chiar de cea mai buna calitate) ramâne neprelucrata, iar structura psihica specific umana nu se dezvolta, ci ramâne la un nivel elementar (în cazuri extreme, când copiii sunt crescuti de animale, în afara societatii, viata lor psihica nu depaseste cu mult din punct de vedere calitativ nivelul psihicului animalelor respective) Tema de reflectie nr 2 Gânditi-va la cazul unui copil crescut de animale si urmariti evolutia sa prin prisma dezvoltarii senzoriale Sa mai notam ca desi destinatia principala a senzatiilor este de a reflecta lumea exterioara, totusi ele ne furnizeaza informatii si despre starea functionala a organismului, a diferitelor sale organe si aparate Fara o judicioasa confruntare si integrare a informatiilor senzoriale referitoare la evenimentele care au loc în lumea exterioara si în mediul intern, psihicul nu poate interveni în mod eficient în reglarea adecvata a diferitelor parti componente precum si a organismului luat ca întreg în relatiile sale complicate si variabile cu lumea înconjuratoare Senzatiile sunt procese psihice elementare, care reflecta diferitele însusiri ale obiectelor si fenomenelor lumii externe, precum si starile interne ale organismului, în momentul actiunii nemijlocite a stimulilor respectivi asupra receptorilor Desigur, senzatiile nu au o existenta izolata în contextul vietii psihice a personalitatii Desprinderea si studierea lor oarecum separata este expresia folosirii unui procedeu obisnuit de abstragere în interes stiintific si didactic În realitate, în derularea vietii psihice, senzatiile sunt incluse în structuri psihice mai ample si totodata sunt "penetrate" de o serie de procese si stari psihice mai complexe (reprezentarile, gândirea, limbajul, emotiile, etc ) Pentru a le distinge de celelalte procese, trebuie sa consideram ca este vorba de reflectarea unor însusiri separate si în mod obligatoriu elementare ale obiectelor si fenomenelor Astfel, putem vorbi de senzatii de lumina, de cald, de rece, de dulce, de sarat, de zgomot etc , desi în mod curent noi venim în contact cu o serie de obiecte concrete, care poseda însusirile respective Senzatia este prin definitie ceva fara un contur precis si "determinat", o impresie senzoriala mai mult sau mai putin vaga Dar, în derularea obisnuita a vietii psihice cu greu putem detasa "senzatia" în forma sa pura (ca reflectare a unei însusiri simple si izolate) Din acest motiv, nu putem spune ca avem o senzatie de "masa", de "carte", de "banca" etc Totusi, pentru a oferi un exemplu ilustrativ, ne putem referi cu precadere la senzatiile organice (de foame, de sete, de durere a unui organ etc ) De asemenea, la începutul vietii postnatale copilul reflecta realitatea sub forma de senzatii, dat fiind ca procesele psihice mai complexe nu s-au constituit înca De asemenea, în evolutia filogenetica exista o treapta a "psihicului senzorial elementar" care se caracterizeaza prin faptul ca animalele situate la acest nivel (unicelularele - de pilda amibele, paramecii, iar dintre pluricelulare - viermii inelari, insectele etc ) sunt capabile sa sesizeze si sa reactioneze numai la actiunea unor stimuli izolati, adica sa reflecte numai unele însusiri separate ale obiectelor si fenomenelor externe: proprietatile lor mecanice (de pilda vibratiile) sau chimice (de pilda mirosul s a ) Criteriul principal al veracitatii reflectarii senzoriale îl constituie activitatea practica a individului, precum si practica sociala (inclusiv sub forma cercetarii stiintifice experimentale) Dat fiind ca senzatiile oglindesc proprietatile exterioare, neesentiale ale lucrurilor, informatiile pe care ni le furnizeaza sunt uneori inexacte (experienta empirica, atât pe plan individual cat si pe plan social ofera o cunoastere de suprafata si de aceea poate fi înselatoare) Din acest motiv s-a impus necesitatea verificarii si cercetarii permanente a reflectarii senzoriale prin intermediul practicii personale si mai ales sociale Organele de simt ale omului sunt produsul unui îndelungat proces de evolutie biologica, al adaptarii continue, pe baza selectiei naturale, la actiunea agentilor externi, în asa fel încât senzatiile sa ofere organismului informatii suficient de exacte si de detaliate despre proprietatile acestor obiecte si fenomene, care prezinta o importanta pentru existenta si functionarea normala a organismului uman Fiecare individ uman "primeste" de la natura, alaturi de celelalte parti constitutive ale corpului, organele de simt, gratie carora realizeaza reflectarea senzoriala a realitatii, altfel spus, ele sunt "aparate senzoriale" în sensul ca permit omului sa obtina informatiile necesare pentru a se orienta cât mai bine în timp si spatiu Din acest punct de vedere organele de simt ale omului se aseamana cu cele ale animalelor Tema de reflectie nr 3 Denumiti 5 tipuri de stimuli diferiti si organele de simt prin care stimulii respectivi pot fi perceputi Trebuie sa adaugam însa ca, data fiind natura sociala a omului, rolul organelor sale de simt nu se rezuma la functiile lor biologice Pe masura ce copilul se integreaza tot mai deplin în sistemul relatiilor sociale (în cadrul activitatii obiectuale si al comunicarii interumane) organele sale senzoriale, împreuna cu celelalte structuri corporale, ajung sa îndeplineasca într-un grad tot mai mare functii socio-culturale, implicându-se în constituirea si dezvoltarea proceselor si structurilor psihice superioare ale personalitatii La rândul sau, aceasta împrejurare modifica substantial mecanismele informationale ale sistemelor senzoriale În acest context, întreaga informatie senzoriala dobândeste o valoare specific umana 3 2 PRINCIPALELE CARACTERISTICI SI LEGITATILE GENERALE ALE SENZATIILOR Dincolo de marea diversitate a continutului informational al senzatiilor de care dispune omul, putem desprinde câteva caracteristici si legitati comune tuturor tipurilor de informatie senzoriala Modalitatea senzoriala este un termen care desemneaza apartenenta la un anumit sistem senzorial si este utilizat pentru a releva caracteristicile fie ale unei anumite categorii de senzatii, fie ale unui semnal determinat În primul caz se are în vedere totalitatea impresiilor senzoriale similare a caror aparitie este legata de functionarea unui anumit analizator (senzatiile vizuale, auditive etc ) În al doilea caz este vorba de caracterul adecvat al stimularii în raport cu analizatorul asupra caruia actioneaza; de pilda, un semnal poarta aceeasi informatie, dar este prezentat în diferite modalitati senzoriale: fie ca un stimul optic pe un tablou de comanda (modalitate vizuala), fie ca un semnal acustic (modalitate auditiva) În cadrul fiecarei modalitati distingem diferitele calitati ale senzatiilor; de pilda modalitatea "vizuala" prezinta urmatoarele calitati: luminozitatea, tonalitatea cromatica, saturatia; modalitatea senzoriala "auditiva" poseda înaltime, timbru s a m d Tema de reflectie nr 4 Denumiti modalitatile senzoriale prin care poate fi prezentata o carte, apoi o floare Intensitatea senzatiilor este o particularitate cantitativa si este determinata de stimulul care actioneaza si de starea functionala a receptorului si în ultima instanta a întregului analizator Durata senzatiei este caracteristica sa temporala Ea este determinata si de starea functionala a analizatorului, dar cu precadere de durata actiunii stimulului si de intensitatea acestuia Senzatia nu apare imediat dupa ce stimulul a început sa actioneze asupra receptorului, ci la un anumit interval de timp, denumit timp de latenta Acesta variaza de la o modalitate senzoriala la alta: la senzatiile tactile, de pilda, este de cca 130 ms, la senzatiile de durere - de cca 370 ms, senzatiile gustative în schimb apar la un interval de 50 ms dupa ce stimulul a fost pus pe mucoasa limbii Asa cum senzatia nu apare concomitent cu debutul actiunii stimulului, tot asa ea nu dispare îndata dupa încetarea stimularii Aceasta inertie a senzatiilor se manifesta în asa numita postactiune Vestigiul imaginii stimulului poarta numele de imagine consecutiva, care poate fi pozitiva si negativa Asemenea imagini consecutive apar probabil în toate organele de simt, fiind implicate fenomene atât periferice cât si centrale (cerebrale) Deosebit de clare sunt cele din sfera vizuala Imaginea consecutiva pozitiva continua sub toate aspectele imaginea vizuala produsa de stimulul corespunzator; pe acest fenomen se bazeaza cinematograful (efectul stroboscopic, adica impresia miscarii continue daca secventele fixe se succed la un interval de 0,03 - 0,04 secunde) Imaginea consecutiva negativa apare în continuarea celei pozitive si este reversul contrastant al imaginii initiale (daca am perceput un obiect alb, imaginea consecutiva va avea culoarea neagra; în locul unui obiect colorat în rosu va apare imaginea verde etc ) Pentru ca aceasta imagine sa apara este necesar sa privim fix un obiect mai multa vreme (30-40 s) si apoi sa proiectam privirea pe un paravan alb O alta caracteristica importanta a analizatorilor este sensibilitatea În mod obisnuit acest termen desemneaza capacitatea generala a organismului de a avea senzatii Sensibilitatea a aparut în filogeneza atunci când organismele vii (chiar cele mai elementare - protozoarele) au început sa reactioneze la agentii externi care îndeplineau o functie semnalizatoare (pe lânga valoarea lui biologica directa, absoluta) In sens restrâns, prin sensibilitate se întelege capacitatea analizatorilor de a reactiona la aparitia stimulului sau la modificarea lui în psihofizica (ramura a psihologiei care are ca obiect masurarea senzatiilor omului), sensibilitatea este considerata ca fiind o marime functionala invers proportionala cu valoarea cantitativa a stimulului (pragul senzorial) Diferitii analizatori care ne furnizeaza informatii despre evenimentele lumii reale pot fi mai mult sau mai putin sensibili fata de stimulii adecvati, reflectându-i cu o exactitate mai mare sau mai mica Sensibilitatea se manifesta fata de diferite categorii de stimuli: mecanici, chimici, optici, termici etc în cercetarile psihologice, de cele mai multe ori, sensibilitatea analizatorilor este apreciata pe baza senzatiilor constientizate, dar în principiu poate fi luata ca indicator obiectiv orice fel de alta reactie somatica, vegetativa, bioelectrica; aceste reactii (reflexul electrodermal, reactiile vasculare, depresia stimulului alfa, potentialele evocate s a ) nu sunt însotite întotdeauna de senzatii constientizate; în schimb, ele pot evidentia o sensibilitate mai mare decât cea stabilita pe baza relatarilor verbale ale subiectului Sensibilitatea analizatorilor este de mai multe feluri: absoluta, diferentiala si operativa; fiecare se afla în raport invers proportional cu pragul omonim Sensibilitatea absoluta este la rândul sau minima si maxima Pragul absolut inferior (minim) este cantitatea minima de stimul pe care o poate sesiza analizatorul sub forma celor mai slabe senzatii De notat ca stimulii subliminali (situati sub pragul inferior al sensibilitatii), desi nu determina aparitia unor senzatii constientizate, nu ramân fara nici un efect asupra diferitelor functii ale organismului Din diferite motive, informatia senzoriala pe care o poarta semnalele nervoase declansate de acesti stimuli nu ajunge sa fie decodata la nivelul scoartei cerebrale (cu ajutorul sistemului verbal), dar la nivelul etajelor inferioare ale SNC este descifrata o anumita informatie "fiziologica", implicata intr-o masura mai mare sau mai mica în reglarea diferitelor procese organice în anumite împrejurari, ea poate intra în sfera fenomenelor psihice subconstient; de aici, poate influenta uneori chiar desfasurarea unor fenomene psihice din sfera constienta; alteori, se manifesta în continuturile informationale ale "presimtirilor", ale viselor sau, în cazuri patologice, sub forma de halucinatii s a m d Raportul invers proportional dintre sensibilitatea absoluta a unui analizator (S) si pragul absolut inferior (P) este exprimat de formula: S = 1/P Sensibilitatea absoluta a analizatorilor este diferita Asa de pilda, pragul senzorial al unei celule olfactive nu depaseste 8 molecule dintr-o substanta mirositoare adecvata Pentru a genera o senzatie gustativa minima este necesara o cantitate de cel putin 25000 de ori mai mare de molecule decât pentru a produce o senzatie olfactiva Deosebit de mare este sensibilitatea analizatorului vizual: sunt suficiente 2-8 cuante de energie luminoasa pentru a produce senzatie liminara de lumina (în întuneric total am putea sesiza o lumânare situata la distanta de 27 km) Analizatorul auditiv, de asemenea, este în stare sa sesizeze o oscilatie a membranei bazilare de 10 ori mai mica decât diametrul unui atom de hidrogen, ceea ce înseamna ca putem "auzi" miscarea browniana Din acest motiv, organul lui Corti (în care se afla celulele auditive) este lipsit de vascularizatie; daca aceasta ar fi prezenta, urechea noastra ar înregistra miscarea sângelui ca un puternic zgomot de fond, ceea ce ar împiedica perceperea sunetelor din lumea exterioara În schimb, pentru a avea senzatii tactile, este nevoie de o energie de 100-10000 de ori mai mare decât energia liminara optica sau acustica Sensibilitatea absoluta a analizatorilor este limitata nu numai de pragul minim (inferior), ci si de un prag maxim (superior), adica de cantitatea maxima a stimulului care mai produce senzatii adecvate Dincolo de acest prag stimulul produce mai întâi o senzatie de jena, de disconfort, iar apoi de durere (asa se întâmpla, de pilda, în cazul stimularii luminoase, auditive etc excesiv de puternice) Sa mai adaugam ca cele doua praguri absolute (inferior si superior) se refera nu numai la intensitate (cantitatea de energie), ci si la alti parametri ai stimulilor Asa de pilda, sectorul vizibil al radiatiei electromagnetice este cuprins cu aproximatie între lungimile de unda de 300 si 1000 nm; radiatiile electromagnetice cu o lungime de unda mai mica de 300 nm (undele ultraviolete) si cele peste 1000 nm (undele infrarosii) nu genereaza senzatii vizuale, dar pot avea alte efecte asupra organismului (modifica procesele metabolice, produc senzatii termice etc ) în ceea ce priveste inaltimea sunetelor, de asemenea, exista un prag absolut inferior (cca 16-20 hz) si unul superior (cca 20000 hz) al frecventei oscilatiilor acustice Analizatorii ne permit nu numai sa constatam prezenta sau absenta unor stimuli, ci si sa distingem, sa diferentiem o gama larga de nuante ale diferitelor proprietati sesizabile ale obiectelor si fenomenelor Acest lucru este posibil pe baza sensibilitatii diferentiale, care consta în sesizarea unei deosebiri minime intre doi stimuli (pragul diferential) Acest prag diferential, adaugat sau scazut dintr-o anumita cantitate de stimul, determina schimbarea abia sesizabila a senzatiei initiale: avem o alta senzatie Pragul diferential este o marime relativa, nu absoluta, ceea ce înseamna ca valoarea lui depinde de marimea stimulului de referinta la care se adauga (sau se scade), dar ramâne constant în cadrul modalitatii senzoriale respective Pe aceasta baza a fost formulata legea lui Bougner-Weber (1851), care exprima dependenta direct proportionala dintre pragul diferential ?I si marimea stimulului I, ? I valabila pentru un anumit sistem senzorial: I = k Coeficientul k (o constanta) difera de la o modalitate senzoriala la alta: este egal cu 0,003 pentru înaltimea sunetului, cu 0,01 pentru luminozitate, cu 0,09 pentru taria sunetului, cu 0,04 pentru senzatiile de greutate (chinestezice), cu 0,03 pentru senzatiile tactile etc Ceva mai târziu a fost formulata dependenta logaritmica a tariei senzatiei (S) de intensitatea fizica a stimulului (I): S = k log I + c, pornind de la supozitia referitoare la egalitatea subiectiva a unor diferente abia sesizabile dintre senzatii O varianta recenta a legii psihofizice fundamentale a fost propusa de psihologul american S Stevens (1961), dupa care între seria senzatiilor si seria stimulilor exista o dependenta exponentiala nu logaritmica: S = k Iª , în care "n" este exponentul cu o valoare diferita pentru diverse modalitati senzoriale, variind între 0,3 (pentru taria sunetului) si 3,5 (pentru stimularea electrica) Dupa opinia autorului, legea stabilita de el (legea lui Stevens) este valabila pentru orice serie de stimuli, atât fizici, care pot fi usor masurati obiectiv (greutatea, intensitatea sunetului si a luminii, lungimea liniilor, temperatura etc ), cât si de alta natura, pentru care nu exista unitati de masura obiective (seria grafiilor, seria desenelor etc ) Prin pragul operativ al senzatiei se întelege dimensiunea minima a diferentei dintre stimuli în cadrul careia precizia si viteza discriminarii atinge nivelul maxim Nu încape îndoiala ca între intensitatea (energia) stimulilor si dimensiunea "cantitativa" (taria) senzatiilor exista o corelatie: un stimul mai puternic produce o senzatie mai puternica (evaluata pe baza relatarilor majoritatii subiectilor; de obicei, cei care nu raspund conform "asteptarilor" experimentatorilor sunt exclusi ca "martori falsi") Cercetarile electrofiziologice au relevat dependenta directa dintre intensitatea stimularilor acustice, optice etc , pe de o parte, si amplitudinea potentialului receptor si frecventa impulsurilor nervoase propagate de-a lungul fibrelor senzitive, pe de alta parte Aceasta ar reprezenta o confirmare obiectiva a legii psihofizice fundamentale (indiferent de expresia matematica) în realitate, esenta psihologica a problemei este mai complexa Asa cum s-a aratat mai sus, senzatiile nu sunt fenomene realmente izolate ci sunt incluse în structura psihica a personalitatii ; de aceea trebuie examinate din aceasta perspectiva în plus, în analiza lor nu putem face abstractie de relatia generala dintre informatie si suportul sau material (substantial - energetic): desi nu poate exista fara acesta (în afara lui si independent de el), ea are totusi o relativa independenta Chiar daca între stimul (ca energie externa) si semnalele nervoase (ca forma a energiei interne, biologice) exista o evidenta dependenta lineara, în schimb între energia nervoasa si informatia psihica (în cazul de fata, senzoriala) nu exista o asemenea concordanta univoca Senzatia, cu toate particularitatile sale calitative si cantitative, nu depinde numai de natura stimulului; de asemenea, ea nu reflecta nemijlocit caracteristicile impulsurilor nervoase ca elemente materiale ale cordului nervos Senzatia este rezultatul prelucrarii active a semnalelor nervoase, al descifrarii la nivel cortical a informatiei pe care o poarta acestea despre diferitele însusiri ale obiectelor si fenomenelor reale Iar informatia senzoriala reflecta întotdeauna în mod selectiv (doar unele aspecte si cu aproximatie) aceste însusiri Continutul informational al senzatiilor (ca si al tuturor fenomenelor psihice) depinde de un întreg complex de factori obiectivi si subiectivi în contextul carora se desfasoara activitatea omului De cea mai mare însemnatate este tocmai determinarea intrapsihologica Pentru a descrie mecanismele functionarii unui sistem senzorial - scrie K V Bardin (1976) - sunt necesare "asemenea notiuni ca semnificatia subiectiva (sau dezirabilitatea) a rezultatelor observatiei, luarea deciziei, strategia observatorului ", ceea ce duce la constatarea ca " masurarea psihofizica dobândeste tot mai mult caracterul unui act comportamental complex" (p 66) Adaptarea senzoriala consta în modificarea sensibilitatii absolute minime si diferentiale a analizatorilor în raport cu intensitatea si durata actiunii stimulilor asupra receptorilor Aceasta modificare are un caracter adaptativ în sensul ca vizeaza reflectarea cât mai exacta a realitatii Ea poate urma doua directii: cresterea (adaptare pozitiva) sau scaderea sensibilitatii (adaptare negativa) în general, cresterea sensibilitatii are loc atunci când stimulii sunt slabi, iar scaderea - atunci când stimulii sunt puternici sau de lunga durata Distingem trei variante ale adaptarii senzoriale: Adaptarea negativa ca disparitie totala (sau cvasitotala) se produce în cazul actiunii îndelungate a unor stimuli constanti asupra receptorilor De exemplu, o greutate usoara asezata pe piele înceteaza sa mai fie simtita; la fel se întâmpla si cu hainele, ochelarii de pe nas etc în sfera olfactiva, de asemenea, adaptarea negativa merge pâna la disparitia senzatiilor respective (intrând într-o încapere cu miros urât, initial senzatia olfactiva este puternica, dar dupa un timp dispare) Adaptarea negativa ca diminuare Nu se ajunge la disparitia senzatiilor; de regula se manifesta atunci când stimulii sunt excesiv de puternici De pilda, daca intram în apa foarte rece sau foarte calda, initial senzatiile respective par insuportabile, dar treptat sensibilitatea scade si senzatiile devin mai slabe Sau, daca dintr-o încapere semiobscura intram într-o camera puternic iluminata (sau afara la soare), la început lumina ne orbeste si nu vedem nimic; cu timpul (dupa 50-60 s) sensibilitatea ochiului scade si ajungem sa vedem normal (adaptarea ochiului la lumina se realizeaza prin suspendarea functionarii bastonaselor si intrarea în functiune a conurilor, care contin o substanta chimica mult mai putin sensibila la lumina - iodopsina) Adaptarea pozitiva se manifesta sub forma cresterii sensibilitatii la actiunea unor stimuli slabi Deosebit de evidenta este aceasta crestere în cazul adaptarii la întuneric: venind brusc de la lumina într-o camera întunecata, la început nu vedem nimic; treptat sensibilitatea vizuala creste (pe seama refacerii purpurului retinian din bastonase, foarte sensibil la lumina) si începem sa distingem tot mai bine obiectele din jur (vederea aproape normala se restabileste dupa cca 30-45 min , dar nivelul maxim survine dupa 2-3 ore) în sfera sensibilitatii termice adaptarea pozitiva se manifesta, de pilda, atunci când introducem într-un vas cu apa de temperatura camerei o mâna care a fost în prealabil racita iar cealalta mâna dupa ce a fost încalzita: în primul caz apa ni se va parea calda (sensibilitatea la caldura este crescuta), iar în al doilea caz - rece (creste sensibilitatea la rece) Adaptarea senzoriala implica atât mecanisme nervoase periferice (receptoare) cât si centrale (în primul rând corticale) care sunt înca insuficient studiate De retinut ca acest fenomen este prezent în toate sistemele senzoriale, dar în grade diferite Tema de reflectie nr 5 Analizati impactul pe care îl are asupra ochilor aprinderea luminii în camera dimineata Apoi, analizati impactul pe care îl are stingerea luminii în camera În care dintre cele doua cazuri adaptarea analizatorului (a ochiului) s-a facut mai repede? Interactiunea analizatorilor se exprima prin influenta pe care o exercita functionarea unui analizator asupra starii functionale a altora în general, reflectarea realitatii are loc polisenzorial nu monosenzorial, deoarece toti analizatorii formeaza un sistem senzorial unitar, în care elementele se afla în interactiune, adica se influenteaza reciproc pozitiv sau negativ Baza anatomo-fiziologica a interactiunii trebuie cautata în apropierea unor cai nervoase aferente (în diferite etaje ale SNC), în legaturile intracentrale (cu deosebire la nivelul cortexului) dintre analizatori, precum si în existenta unor neuroni polimodali, spre care converg impulsurile nervoase de la diferiti analizatori In general, toti analizatorii în functie sunt în stare sa influenteze într-o masura mai mare sau mai mica functionarea celorlalti Aceasta interactiune a senzatiilor se manifesta (ca si în cazul adaptarii) în doua directii opuse: în cresterea si scaderea sensibilitatii Legitatea generala este: stimularile slabe în cadrul unui analizator sporesc sensibilitatea altora (fenomenul sensibilizarii) si invers, stimularile puternice au un efect negativ asupra celorlalti analizatori (desensibilizarea) Asa, de exemplu, sensibilitatea vizuala creste daca asupra analizatorului auditiv actioneaza stimuli acustici slabi; si dimpotriva, scade în conditiile unui zgomot puternic în mod similar se manifesta si actiunea stimulilor optici asupra sensibilitatii auditive La rândul lor, mirosurile slabe si placute intensifica unele forme de sensibilitate (vizuala, auditiva, gustativa etc ); în schimb, cele puternice si neplacute le inhiba Sunt cunoscute cazurile în care o usoara senzatie de durere sporeste sensibilitatea unui sir de analizatori (vizual, auditiv, tactil, olfactiv) O forma specifica de manifestare exagerata a interactiunii analizatorilor este fenomenul sinesteziei, cu aplicabilitate în diferite domenii ale artei Sinestezia rezida în faptul ca un stimul oarecare, actionând asupra unui receptor, produce nu numai senzatia specifica analizatorului respectiv, ci determina concomitent aparitia unei senzatii (sau reprezentari) caracteristice altui analizator Destul de raspândit este asa-numitul "auz colorat", în care un sunet genereaza nu numai senzatia auditiva, ci si o senzatie suplimentara cromatica La unii oameni culoarea galben-portocalie produce o senzatie de caldura, în vreme ce culoarea verde-albastra declanseaza o senzatie suplimentara de rece Astfel, fenomenul sinesteziei justifica expresii ca: "sunete dulci", "culori calde sau reci", "gust ascutit" etc , folosite frecvent mai ales în descrierile poetice, dar si în vorbirea curenta Tema de reflectie nr 6 Invitati un preiten sa va ajute pentru urmatorul exercitiu Pe ecranul calculatorului lasati o lumina intermitenta În acelasi timp în camera trebuie sa se auda un sunet constant Rugati prietenul sa va spuna daca observa modificari ale intensitatii sunetului Veti remarca cum prietenul va spune ca intensitatea sunetului se modifica în concordanta stingerea si aprinderea luminii de pe ecranul calculatorului 3 3 CONCEPTUL DE PERCEPTIE SI CARACTERIZAREA PRINCIPALELOR SALE PARTICULARITATI Prin perceptie întelegem reflectarea în constiinta omului a obiectelor si fenomenelor care actioneaza direct asupra receptorilor În perceptie are loc ordonarea si unificarea diferitelor senzatii în imagini integrale ale obiectelor si fenomenelor respective Împreuna cu senzatiile, perceptiile asigura orientarea senzoriala nemijlocita a omului în lumea înconjuratoare Fiind o etapa necesara a cunoasterii, perceptiile sunt întotdeauna legate într-o masura mai mare sau mai mica de memorie, gândire, imaginatie; ele sunt conditionate de atentie, au o anumita coloratura emotionala si sunt stimulate si orientate selectiv de motivatie Spre deosebire de senzatii, care oglindesc - asa cum s-a aratat - diferitele însusiri ale lucrurilor, perceptia reflecta obiectul în întregime, în ansamblul însusirilor sale Dar perceptia nu se reduce la o suma de senzatii, ci constituie o forma calitativ distincta de cunoastere senzoriala a lumii reale Dupa cum se stie orice obiect sau fenomen real poseda o multime de însusiri dintre care unele sunt esentiale iar altele neesentiale (periferice) Însusirile esentiale se caracterizeaza prin faptul ca de ele depinde însasi natura obiectului respectiv; de pilda, însusirea esentiala a creionului rezida în capacitatea minei de carbune de a lasa o urma vizibila (mai ales pe hârtie); însusirea esentiala a laptelui consta în valoarea nutritiva a componentelor sale chimice; trasatura esentiala a mamiferelor consta în faptul ca nasc pui vii si-i alapteaza, s a m d însusirile neesentiale vizeaza aspectele exterioare ale lucrurilor astfel încât modificarea sau suprimarea lor nu duce la schimbarea naturii obiectelor sau fenomenelor Asa de exemplu, putem colora altfel sau modifica partea lemnoasa a creionului, fara a-i afecta calitatea de creion; laptele poate fi colorat fara sa-si piarda proprietatile nutritive etc Tema de reflectie nr 7 Determinati însusirile esentiale si însusirile periferice ale unui autovehicul La nivelul perceptiilor se oglindesc, prin excelenta însusirile neesentiale, de suprafata ale obiectelor si fenomenelor ce actioneaza nemijlocit asupra receptorilor De regula, însusirile esentiale nu pot fi percepute direct cu ajutorul analizatorilor: ele trebuie sa fie desprinse din relatiile constatate între lucruri si tocmai acestea intra în continutul notiunilor (al cunostintelor stiintifice) asimilate în scoala Aceasta presupune interventia unui proces de reflectare de nivel superior - a gândirii (în legatura indisolubila cu limbajul) În continuare vom examina cele mai importante particularitati ale perceptiei Obiectualitatea rezida în raportarea perceptiei la obiectele lumii reale si nu la organele receptoare sau la structurile cerebrale care participa la descifrarea si prelucrarea informatiei perceptive Fara o asemenea raportare, perceptia nu-si poate îndeplini functia orientativa si reglatoare în activitatea practica a omului Obiectualitatea perceptiei nu este o calitate înnascuta Este necesara efectuarea unui întreg sistem de actiuni prin intermediul carora subiectul descopera obiectualitatea imaginilor sale despre lume În acest proces rolul decisiv îl joaca pipaitul si miscarea Obiectualitatea perceptiei se constituie, în ultima analiza, pe baza actiunilor motrice, care asigura contactul propriu-zis al subiectului cu obiectul Noi percepem obiectele ca având un contur care le delimiteaza de restul obiectelor si fenomenelor Formarea obiectualitatii perceptiei în ontogeneza este legata de primele actiuni practice ale copilului care au un caracter obiectual, se îndreapta spre obiectele externe si sunt adaptate la particularitatile acestora, la pozitia lor în spatiu si la forma lor Ulterior, când perceptia se constituie într-un sistem relativ independent de actiuni perceptive, activitatea practica a omului continua sa-i puna în fata diferite sarcini perceptive si impune necesitatea reflectarii adecvate, adica obiectuale a realitatii Integralitatea perceptiei trebuie înteleasa în sensul ca noi percepem orice obiect si cu atât mai mult orice situatie obiectuala spatiala ca un întreg sistemic stabil, chiar daca unele parti componente ale acestui întreg nu pot fi percepute nemijlocit în momentul respectiv Spre deosebire de senzatii, care reflecta diferitele însusiri ale unui obiect, în momentul în care ele actioneaza asupra receptorilor, perceptia este imaginea integrala a obiectului dat, care include si elementele inaccesibile perceperii într-un anumit context Problema integralitatii a fost formulata clar pentru prima data si cercetata experimental de reprezentantii psihologiei configurationiste (M Weitheimer, W K(hler etc ) Dar, în cadrul acestei teorii, integralitatea perceptiei a fost conceputa ca o însusire primordiala determinata de anumite legi imanente constiintei, dincolo de experienta perceptiva anterioara a individului În realitate, integralitatea perceptiei este o reflectare a integralitatii lumii obiective, de aceea ea se formeaza treptat în procesul activ al perceperii obiectelor si fenomenelor realitatii Imaginea perceptiva se caracterizeaza printr-o mare redondanta Aceasta înseamna ca un anumit ansamblu de elemente componente ale unei imagini contine informatii nu numai despre el însusi, ci si despre alte componente ale imaginii respective, precum si despre imagine în totalitatea sa Astfel, daca la un moment dat, privind pe fereastra, observam capul si umerii unui trecator noi avem în perceptia noastra într-o forma mai mult sau mai putin clara, si pozitia mâinilor, a trunchiului, a picioarelor si chiar particularitatile mersului sau; altfel spus, imaginea sa integrala Gradul de claritate a acestei imagini perceptive amodale depinde de posibilitatea anticiparii si evocarii acelor parti ale obiectului, care lipsesc în momentul dat; iar aceasta capacitate de anticipare se constituie în procesul formarii imaginii perceptive Tema de reflectie nr 8 Cu ajutorul unei hârtii acoperiti parti din diverse obiecte si rugati un preiten sa identifice obiectul prezentat Urmariti masura în care reuuseste sa realizeze corect aceste identificari De integralitatea perceptiei se leaga strâns structuralitatea sa Putem spune ca într-o anumita masura, perceptia nu coincide cu senzatiile noastre momentane si nu rezulta din simpla lor însumare Noi percepem, de fapt, o structura generalizata ca o formatiune psihica noua, distincta de senzatiile care intra în componenta sa Daca cineva asculta o melodie oarecare, notele auzite mai înainte continua sa-i rasune în minte pâna când soseste o noua nota De obicei, ascultatorul întelege bucata muzicala, adica percepe structura sa Evident, ultima nota auzita nu poate constitui suportul acestei întelegeri: în mintea ascultatorului continua sa rasune întreaga structura a melodiei, cu variatele interactiuni dintre elementele sale componente Un proces analog are loc si în perceperea ritmului În fiecare moment noi putem auzi doar o singura bataie; totusi, ritmul nu consta din batai izolate, ci din imaginea sonora continua a întregului sistem de batai; iar bataile se afla într-o anumita relatie reciproca si tocmai aceasta relatie dintre elemente sta la baza perceptiei ritmului Tema de reflectie nr 9 Identificati un exemplu din alt domeniu decât cel prezentat mai sus, în care sa evidentiati structuralitatea perceptiei Constanta perceptiei se manifesta în relativa stabilitate a însusirilor percepute ale obiectelor, în cadrul unui registru destul de larg de modificare a conditiilor în care are loc perceperea În mod obisnuit, noi nu remarcam prezenta fenomenului de constanta a perceptiei, deoarece arareori obiectul perceptiei îl formeaza însusirile separate ale obiectelor: marimea, forma, culoarea, pozitia spatiala si o serie de alte însusiri în care se manifesta constanta perceptiei Dependenta functionala reciproca a obiectelor percepute, însusirile complexe ale unui obiect indisolubil legate de însusirile altor obiecte într-un anumit context situational formeaza conditia necesara a activitatii concrete pe care o desfasoara omul; cu acest prilej, perceperea diferitelor însusiri în conditii mereu variabile ramâne cu atât mai mult nesesizata Gratie marii variabilitati a pozitiei obiectelor din ambianta fata de subiectul care le percepe, precum si nesfârsitei diversitati a conditiilor în care apar, obiectele îsi schimba în permanenta înfatisarea, îsi arata mereu alte laturi Ca urmare, se modifica în mod corespunzator si procesele perceptive Cu toate acestea, sistemul perceptiv (adica totalitatea analizatorilor implicati în actul perceptiei) poseda capacitatea de a compensa aceste nesfârsite variatii De aceea, într-un anumit context sptial, noi percepem obiectele din jur ca fiind relativ constante sub aspectul formei, marimii, culorii etc Vom ilustra aceasta particularitate a perceptiei, folosind ca exemplu constanta perceptiei de marime Se stie ca imaginea optica a unui obiect proiectata pe un paravan (inclusiv imaginea lui de pe retina) creste atunci când obiectul se apropie si invers se micsoreaza atunci când se îndeparteaza Totusi, desi ca urmare a schimbarii distantei obiectului, marimea imaginii de pe retina se schimba, noi percepem marimea obiectului respectiv ca fiind relativ constanta Marimea unui obiect, care se îndeparteaza sau se apropie, este perceputa împreuna cu distanta obiectului fata de subiect; de aceea, perceptia marimii este indisolubil legata de perceperea distantei si invers Tema de reflectie nr 10 Alegeti un obiect pe care sa îl apropiati, iar apoi sa îl departati de dumneavoastra Observati cum perceptia marimii obiectului se modifica Fenomenul constantei ramâne neobservat si datorita faptului ca în mod obisnuit perceperea (chiar si a unei însusiri separate, cum este marimea) are loc sub forma unei evaluari globale (nu metrice) Aceasta nu permite sesizarea variabilitatii sau stabilitatii unor anumite relatii cantitative, atunci când aceste relatii, în conditii diferite, dau rezultate diferite Constanta perceptiei se explica prin faptul ca perceptia este o actiune sui-generis, care implica interventia conexiunii inverse si se modeleaza dupa particularitatile obiectului perceput, precum si în raport cu conditiile externesi interne ale activitatii subiectului Constanta perceptiei se formeaza în procesul activitatii obiectuale si totodata este o conditie necesara a vietii si activitatii obiectuale si totodata este o conditie necesara a vietii si activitatii omului Fara ea omul n-ar putea sa se orienteze în nesfârsita diversitate si variabilitate a realitatii obiective Constanta perceptiei reflecta relativa stabilitate a lumii înconjuratoare, unitatea activitatii omului cu ambianta naturala si sociala Inteligibilitatea (categorialitatea) este o alta însusire importanta a perceptiei Desi apar ca rezultat al actiunii nemijlocite a stimulilor asupra receptorilor, imaginile perceptive au întotdeauna o anumita semnificatie semantica La om perceptia este strâns legata de gândire, de întelegerea esentei obiectului sau fenomenului respectiv A percepe constient un obiect înseamna a-l denumi pe plan mintal, adica a-l raporta la o anumita clasa de obiecte, a-l "generaliza" prin cuvânt Chiar daca percepem un obiect necunoscut, noi încercam sa surprindem în el o asemanare cu obiectele cunoscute, sa-l includem într-o anumita categorie de obiecte Perceptia nu este pur si simplu rezultatul actiunii unei garnituri de stimuli asupra receptorilor (desi aceasta este absolut necesara), ci reprezinta o investigatie activa si dinamica a celei mai bune interpretari a datelor senzoriale din perspectiva subiectului Ilustrative în aceasta privinta sunt asa-numitele "imagini duble", în care subiectul percepe alternativ "figura" si "fondul" imaginii Desi stimulul ramâne neschimbat, perceptîa se schimba ceea ce releva contributia activa a factorului subiectiv în procesul perceperii lumii exterioare Tema de reflectie nr 11 Ce observati în imaginea de mai jos? Aperceptia trebuie înteleasa ca dependenta a perceptiei de continutul vietii psihice a omului, de drumul de viata pe care l-a parcurs, de particularitatîle personalitatii sale (termenul a fost introdus de Leibnitz) Într-adevar, percepe nu un ochi, o ureche sau chiar mai multi analizatori, ci un om viu, concret: de aceea în perceptie se rasfrâng întotdeauna într-o masura mai mare sau mai mica atitudinea lui fata de ceea ce percepe, trebuintele, interesele, nazuintele, dorintele si sentimentele sale, experienta sa anterioara Asa se explica faptul ca imaginea perceptiva a unui obiect sau a unei situatii nu este o simpla suma a senzatiilor momentane; ea contine de fiecare data detalii care nici nu sunt prezente în momentul respectiv la nivelul organelor receptoare (pe retina, la nivelul celulelor auditive etc ), dar pe care omul le "adauga", completând imaginea perceptiva pe baza informatiei deja stocate în memorie; alteori imaginea perceptiva omite (în mod selectiv) ceea ce exista în obiectul real 3 4 PERCEPTIA CA PROCES Perceptia este nu numai o imagine mai mult sau mai putin constituita a unui obiect sau fenomen din lumea externa, ci poate fi examinata si ca proces, în cursul caruia se formeaza, se "construieste" treptat imaginea perceptiva Din aceasta perspectiva, perceptia poate fi conceputa ca un sistem de actiuni perceptive Chiar daca în mod obisnuit în mintea noastra informatia despre obiecte si fenomene exista sub forma de imagini cu care operam fara sa sesizam în mod constient diferitele unitati structurale ale procesului perceptiv, în mod constient diferitele unitati structurale ale procesului perceptiv, în realitate acestea sunt mereu implicate Teoria activitatii" (P Janet, J Piaget, A N Leontiev, A R Luria, s a ) scoate în relief caracterul dinamic, procesual al perceptiei Actiunile si operatiile perceptive se constituie în cursul vietii pe baza asimilarii experientei social-istorice în variatele forme de activitate umana Aceasta idee este limpede exprimata de psihologul englez R L Gregory (1970) Pentru psiholog - scrie el - problema care se pune este: "putem percepe înainte de a învata sa percepem?" Raspunsul este: "Într-adevar, membrele si organele de simt sunt inutile pâna când nu învatam sa le folosim în mod efectiv; ele sunt la fel de inutile ca si uneltele pâna când nu avem deprinderea de a le folosi" (p 208) Copilul nou-nascut nu poate sa descifreze de la început informatia pe care o poarta configuratiile "polisenzoriale" de semnalele nervoase produse de obiectele si fenomenele lumii reale: el învata pas cu pas sa le perceapa în contact nemijlocit cu ele, mânuindu-le mai întâi sub directa îndrumare a adultului, iar ulterior din ce în ce mai independent În formarea si desfasurarea actiunilor perceptive, îndreptate spre "examinarea" obiectului si elaborarea perceptiei ca "model mintal" al acestuia, un rol important îl joaca procesele motrice: miscarile mâinilor în pipait, miscarile ochilor în urmarirea conturului în perceptia vizuala a obiectelor, micromotricitatea coardelor vocale în perceperea sunetelor etc Din punctul de vedere al destinatiei lor, miscarile manuale implicate în perceptia haptica (pipait) si cele oculare în perceptia vizuala sunt de doua feluri: * miscari de investigatie, de orientare si de corectie, care vizeaza examinarea activa a obiectului, ajustarea ochilor (sau a mâinilor) în raport cu însusirile obiectului si cu ambianta, precum si corectia succesiva a miscarilor perceptive; * miscari gnostice propriu-zise, care participa la "construirea" imaginii perceptive, la evaluarea însusirii spatiale ale obiectelor, la recunoasterea obiectelor cunoscute etc Îndeplinind variate functii, miscarile oculare sunt deosebit de complexe (unele sunt macromiscari, iar altele micromiscari) si variate ca forma Astfel, dintre macromiscari cercetarile electrografice au pus în evidenta, în primul rând, asa-numitele miscari de urmarire, care au o înfatisare lina, ordonata si permit ochilor sa urmareasca continuu obiectul în miscare Viteza minima a miscarilor de urmarire este de cinci minute unghiulare pe secunda, ceea ce corespunde pragului perceptiei miscarii Viteza maxima este de cca 30-40 grade pe secunda O alta categorie este reprezentata de miscarile sacadate ale ochilor; acestea sunt salturi rapide si bruste savârsite de globii oculari în timpul examinarii obiectelor imobile, în timpul lecturii etc Noi nu ne dam seama de aceste miscari si avem impresia ca, de pilda, atunci când citim un text sau percepem un obiect (un tablou, o fotografie) privirea noastra se deplaseaza repede, succesiv si cu o viteza constanta de-a lungul rândurilor, conturului obiectelor etc În realitate, asa cum releva înregistrarile electrografice, cu acest prilej ochii nostri se deplaseaza în salturi dintr-un loc (reper) în altul; salturile (denumite sacade) alterneaza cu momentele de fixare Astfel, în timpul lecturii o sacada dureaza în medie cca 0,022 s, iar durata unui salt în care privirea revine la începutul rândului urmator este de aproximativ 0,04 s Atunci când ochiul nu se misca, iar privirea este îndreptata asupra unui reper, avem de-a face cu faza de fixatie vizuala a obiectului Rolul fixatiilor rezida în faptul ca tocmai în acest rastimp creierul primeste cea mai mare cantitate de informatie despre obiectele percepute S-a stabilit ca în efectuarea unei sarcini vizuale (examinarea unui obiect sau tablou, lectura unui text) ochii se afla în majoritatea timpului (90-95%) în stare de fixatie Desigur, ca urmare a automatizarii actiunilor perceptive prin exercitii, are loc perfectionarea si cresterea eficientei întregului proces de perceptie Asa de pilda, formarea deprinderilor de lectura se manifesta prin: (a ) reducerea numarului de fixatii pe parcursul unui rând; (b ) scurtarea duratei fixatiilor; (c ) reducerea numarului de reveniri asupra celor citite anterior; (d ) cresterea volumului segmentelor de text percepute simultan etc Desigur, toti acesti parametri depind în mare masura de scopul urmarit in lectura, de dificultatea textului, de particularitatile individuale ale cititorului Totusi, în prezent se cerceteaza posibilitatea optimizarii procesului de lectura, recurgându-se si la formarea deprinderilor de lectura rapida, care se bazeaza în mare masura pe perfectionarea perceptiei vizuale a textului scris Desi cineva care priveste cu atentie un punct dintr-un obiect imobil are impresia ca fixeaza punctul respectiv fara sa-si miste ochii, în realitate acestia savârsesc în timpul fixatiilor respective o serie de micromiscari involuntare si imperceptibile Aceste miscari sunt de trei tipuri principale: a) tremorurile - oscilatii marunte ale ochilor cu o amplitudine de 5-15 minute unghiulare si cu o frecventa de 20-150 Hz (în perceptia vizuala ele nu au o semnificatie prea mare); b) draivurile - miscari relativ lente cu o amplitudine de 3-30 min u si cu o viteza de 6 min u /s; aceste miscari participa la procesul de mentinere a imaginii în zona optima a retinei (fovea centrala) si totodata împiedica formarea asa-numitului "câmp gol", adica disparitia din perceptie a obiectului, a carui imagine este strict fixata pe retina ("imagine stabilizata"); c) flicurile - miscari oculare rapide cu o amplitudine de 2-10 min u , care apar la intervale cuprinse între 100 ms si câteva secunde; si ele împiedica formarea adaptarii locale, care duce la aparitia "câmpului gol" În prezent este destul de raspândita "teoria motrica" a perceptiei (în opozitie cu teoria senzoriala a perceptiei), potrivit careia motricitatea joaca un rol decisiv în formarea imaginilor perceptive Pentru ilustrare se fac referinte la miscarile globilor oculari, care participa la perceptia vizuala a spatiului (a formei, pozitiei, marimii obiectelor, a distantei etc ) Fara a subestima contributia motricitatii la perceperea activa si adecvata a realitatii trebuie spus ca adesea se exagereaza Perceperea realitatii poate avea loc si fara participarea imediata a motricitatii musculare De pilda, relatiile spatiale pot fi suficient de exact apreciate si la lumina fulgerului (noaptea), înainte ca ochii sa poata efectua vreo miscare De asemenea s-a constatat ca omul poate percepe (si întelege) vorbirea si în conditiile paraliziei prin curarizare a muschilor aparatului verbal Actiunile obiectuale, care implica motricitatea sunt absolut necesare si de o mare însemnatate în procesul de formare a imaginilor perceptive (mai ales la copii) Dupa ce s-au constituit, însa, ele poseda o relativa independenta fata de componenta motrica Pe baza unor cercetari efectuate mai ales în domeniul perceptiei vizuale si al pipaitului au fost puse în evidenta patru operatii sau, mai exact patru faze ale procesului perceptiv: detectarea, discriminarea, identificarea si recunoasterea (V P si T P Zincenko, 1976) Detectarea, ca faza initiala a oricarui proces perceptiv, consta în faptul ca subiectul este în stare sa constate prezenta sau absenta stimulului Discriminarea, adica deosebirea unui anumit obiect de celelalte este operatia propriu-zisa de formare a imaginii perceptive O particularitate a actiunii perceptive este caracterul sau desfasurat, succesiv Dezvoltarea actiunii perceptive merge pe linia relevarii continutului senzorial specific în conformitate cu însusirile obiectului si cu sarcina pe care o are de îndeplinit subiectul Dupa ce imaginea perceptiva s-a constituit se trece la actiunea de recunoastere Dar, pentru ca recunoasterea sa poata avea loc, este absolut necesar sa se realizeze confruntarea (sau comparatia) si identificarea Operatia de identificare este o veriga intermediara între actul discriminarii si cel al recunoasterii Identificarea vizeaza fie doua obiecte percepute simultan, fie un obiect perceput la un moment dat si imaginea pastrata în memorie Recunoasterea presupune în mod necesar identificarea, dar nu se reduce la ea Operatia de recunoastere implica si categorizarea (denumirea si includerea obiectului perceput într-o anumita clasa de obiecte, percepute anterior) si degajarea etalonului corespunzator din memoria de lunga durata O problema frecvent abordata este volumul perceptiei (mai ales vizuale) Dupa cum s-a aratat, în efectuarea variatelor sarcini (lectura unui text, examinarea unor obiecte fixe) ochii se deplaseaza sacadat si extrag informatia corespunzatoare numai în pauzele de fixatie dintre salturi Se pune întrebarea: câte obiecte pot fi percepute într-o singura fixatie (sau într-o expunere scurta)? De asemenea, s-a cercetat cum se modifica volumul perceptiei în functie de instructajul dat subiectului, de natura materialului, de vârsta subiectului etc În experimente, ca stimuli au fost utilizate litere, cifre, silabe, cuvinte, puncte sau figuri etc , înscrise pe cartonase si prezentate subiectilor cu ajutorul tahitoscopului (un aparat electronic pentru expuneri scurte, masurate în miimi de secunda) A reiesit ca atunci când elementele prezentate nu sunt legate între ele, volumul perceptiei este de 4-8 elemente Daca însa elementele formeaza unitati mai ample (cuvinte, configuratii de puncte etc ), desi pregul se mentine, volumul perceptiei creste semnificativ A fost emisa ipoteza ca chiar în expunerile scurte subiectul este în stare sa extraga o cantitate mai mare de informatie decât cea pe care o reda ulterior Cercetarile au confirmat ca volumul materialului reprodus nu depinde de volumul perceptiei, ci de posibilitatile memoriei Perceptia poate fi considerata nu numai ca unul dintre procesele cognitive, ci si ca forma de activitate relativ independenta În mod obisnuit perceptia ca proces este inclusa în diverse forme de activitate practica sau intelectuala, în calitate de componenta de care adesea nici nu ne dam seama Sunt situatii, însa, în care perceptia devine o activitate perceptiva mai mult sau mai putin autonoma, având un scop, un sistem de motive, anumite modalitati de realizare si un rezultat determinat Activitatea perceptiva poarta numele de observatie (în acest context nu se confunda cu observatia ca metoda de cercetare stiintifica) Reiese, deci, ca observatia este un proces de percepere intentionata, planificata si controlata a obiectelor sau fenomenelor lumii reale (inclusiv a propriilor acte de conduita) Ea este necesara în orice domeniu în care omul îsi desfasoara activitatea - munca profesionala, activitatea scolara, activitatea de creatie etc În procesul de învatamânt, scoala trebuie sa cultive la elevi spiritul de observatie, ca o trasatura tipica a structurii psihice a personalitatii, care consta în priceperea de a percepe destul de complet si multilateral obiectele si fenomenele, de a sesiza unele aspecte de detaliu, dar adesea semnificative, de a remarca deosebirile dintre obiectele asemanatoare si de a interpreta cât mai obiectiv rezultatele observatiilor proprii 3 5 FORMELE PERCEPTIILOR Perceptiile pot fi clasificate dupa variate criterii Astfel, în functie de componenta senzoriala dominanta putem vorbi de perceptii vizuale, perceptii auditive, perceptii haptice (tactil-kinestezice) s a m d , desi în structura fiecarui tip de perceptii intra variate alte senzatii Obiectele si fenomenele percepute de om exista în spatiu, în timp si în miscare Luând ca criteriu aceste dimensiuni fundamentale ale realitatii, vom examina în continuare formele corespunzatoare ale perceptiilor Prin perceptia spatiului întelegem reflectarea senzorial-intuitiva a însusirilor spatiale ale lucrurilor (marimea si forma), a relatiilor spatiale dintre ele (dispunerea lor unele fata de altele si fata de subiectul care percepe, atât în plan, cât si în adâncime), a miscarii lor (viteza de deplasarea unora fata de altele si fata de subiect) Perceptia spatiului este o conditie necesara a orientarii practice a omului în lumea înconjuratoare Interactiunea omului cu mediul implica si propriul corp cu sistemul sau specific de coordonate; acesta are o anumita marime, o forma, un volum, ocupa o pozitie în spatiu; miscarile se realizeaza cu o anumita amplitudine si viteza, au o directie Corpul reprezinta un reper la care se raporteaza omul în perceperea dimensiunilor spatiale ale realitatii La baza diferitelor forme de perceptii spatîale se afla functionarea unor sisteme complexe de analizatori: vizual, kinestezic, cutanat, auditiv, vestibular, olfactiv etc , ponderea fiecaruia variind de la o situatie la alta; cea mai mare cantitate de informatie despre spatiu omul o primeste pe cale vizuala (cca 95%) Un rol important joaca simetria bilaterala a corpului omenesc, inclusiv a celor doua emisfere cerebrale, fiecare îndeplinind functii distincte; de aici rezulta mecanismele specifice ale orientarii în spatiu: vederea binoculara, auzul binaural, pipaitul bimanual, olfactia birinala etc O mare importanta are asimetria functionala, proprie tuturor analizatorilor pereche, care consta în faptul ca, din fiecare pereche, unul ocupa o pozitie dominanta Perceptia formei obiectelor este realizata de obicei cu ajutorul analizatorilor: vizual, tactil si kinestezic Trasatura cea mai informativa în acest context este conturul obiectelor, care joaca rolul de linie de demarcatie dintre doua realitati (vezi relatia dintre figura si fond) Tema de reflectie nr 12 Pe o coala alba efectuati un desen cu un creion alb Apoi realizati un desen cu un creion colorat Intrebati un prieten ce desene sunt reprezentate pe coala de hârtie Care desen este identificat primul? De ce? La perceptia marimii obiectelor participa analizatorii: vizual si tactil-kinestezic Perceptia vizuala a marimii implica marimea imaginii de pe retina si distanta obiectului fata de ochiul observatorului La rândul sau, evaluarea distantei se realizeaza cu ajutorul a doua mecanisme: (a ) acomodarea, care consta în modificarea capacitatii de refractie a cristalinului, ca urmare a schimbarii curburii sale; când privim obiectele apropiate, muschii ciliari se contracta, scade gradul de întindere a cristalinului si acesta se bombeaza; când obiectele sunt îndepartate cristalinul se întinde si puterea de refractie scade; (b ) convergenta, care rezida în apropierea axelor celor doi ochi atunci când privim un obiect apropiat si invers (fenomenul divergentei) Prin combinarea semnalelor despre aceste doua fenomene cu semnalele referitoare la dimensiunile imaginii de pe retina, creierul extrage informatia despre marimea obiectelor percepute În perceptia directiei sunt implicate în primul rând mecanismele vederii binoculare si ale auzului binaural La sfârsitul secolului trecut, psihologul german O K(lpe le-a denumit "denaturari subiective ale perceptiilor obiective" Aceasta opinie despre iluziile perceptive este foarte raspândita Si astazi se mai afirma ca iluziile sunt exemple de percepere falsa inadecvata a obiectelor, în vreme ce perceptia "normala" ar corespunde realitatii Totusi, psihologii ajung treptat la concluzia ca iluziile nu sunt nicidecum legate de unele erori de functionare a mecanismelor perceptive Dimpotriva, prezenta iluziilor demonstreaza tocmai caracterul activ al reflectarii realitatii la nivelul perceptiilor, precum si faptul ca în anumite conditii lumea externa poate sa arate si altfel decât în alte împrejurari Adesea absenta iluziilor denota functionarea distorsionata a mecanismelor perceptive si poate fi apreciata ca un semn patologic Studiul iluziilor are o mare însemnatate pentru întelegerea mecanismelor perceptiei Trebuie spus, însa, ca iluziile apar nu numai în sfera perceptiilor, ci si în alte sectoare ale vietii psihice a omului Astfel se vorbeste de iluziile memoriei; asa se întâmpla, de pilda, in cazul fenomenului "d(j( vu", când subiectul percepe clar ceva ce se petrece în momentul respectiv ca si când l-ar mai fi perceput cândva înainte, desi acest lucru n-a putut avea loc De asemenea, este mentionata "iluzia întelegerii bruste" (directe, prin "intuitie") în sfera gândirii s a m d Principala însusire a iluziilor rezida în caracterul lor "convingator" pentru subiect Iluziile pot sa apara în diferite modalitati senzoriale, dar cele mai numeroase, mai variate si mai bine studiate sunt cele din sfera vizuala Acestea sunt pe larg utilizate în pictura, în arhitectura, în scenografia teatrala etc Cauzele care determina aparitia iluziilor sunt foarte variate si înca insuficient studiate Unele teorii explica iluziile optice prin actiunea unor factori periferici (iradiatia, acomodarea, miscarile ochilor etc ); altele, dimpotriva pun accentul pe influenta unor factori centrali Tema de reflectie nr 13 Gânditi-va la o iluzie vizuala si la o iluzie auditiva Mai cunoasteti si alte tipuri de iluzii? Perceptia timpului consta în reflectarea duratei obiective, a vitezei si a succesiunii evenimentelor realitatii La baza perceptiei timpului se afla alternanta ritmica a excitatiei si inhibitiei în scoarta cerebrala La acest proces participa diferiti analizatori, dar pe primul loc se situeaza contributia analizatorului auditiv si a celui kinestezic Evaluarea subiectiva a intervalelor de timp este determinata de caracterul trairilor si de natura activitatii desfasurate De obicei, timpul in care desfasuram o activitate interesanta si profund motivata pare mai scurt decât timpul petrecut în inactivitate De asemenea, în conditiile deprivarii senzoriale timpul se scurge mult mai lent Dar în relatarea ulterioara raporturile se schimba: timpul petrecut în inactivitate si plictiseala pare mai scurt atunci când ne amintim de el si invers Perceptia timpului este influentata si de starea afectiva În general emotiile pozitive ne produc iluzia scurgerii rapide a timpului, pe când emotiile negative lungesc întrucâtva intervalele de timp Tema de reflectie nr 14 Amintiti-va ultimul moment în care ati simtit ca timpul trece foarte repede Puteti identifica starile afective care v-au provocat aceasta perceptie? Ce puteti spune despre starile afective prezente într-o situatie în care timpul a parut ca trece foarte lent? Cât priveste "reperele" indicate în perceptia timpului, trebuie mentionata în primul rând succesiunea ciclica a evenimentelor externe: ziua-noaptea, deplasarea soarelui în timpul zilei, a lunii si stelelor în timpul noptii, schimbarea temperaturii În acelasi sens intervin si evenimentele interne (inclusiv cele cerebrale), care se desfasoara cu o anumita ritmicitate: bataile inimii (cca 62 pe minut), miscarile respiratorii (cca 16 cicluri pe minut), tranzitul alimentar în aparatul digestiv, procesele bioelectrice cerebrale (EEG), care prezinta o regularitate caracteristica (ritmul alfa - cca 10 c/s, ritmul beta - cca 20 c/s etc ) Perceptia ritmului este strâns legata de miscare, de aceea sunt implicate impresiile kinestezice si reactile motrice, la care se adauga informatiile furnizate de sensibilitatea vestibulara Perceptia miscarii consta în reflectarea modificarilor survenite în pozitia pe care o ocupa obiectele într-un anumit interval de timp Mecanismele perceptiei miscarii sunt foarte complexe: are loc o îmbinare a informatiilor spatiale si temporale Participa, într-un sistem, diferiti analizatori: vizual, kinestezic, auditiv, vestibular, cutanat etc Obiectele se pot deplasa în spatiu în diferite directii fata de subiect si cu viteza variabila: înainte-înapoi, în sus-în jos, la dreapta la stânga etc Perceptia miscarii are loc si atunci când se misca subiectul însusi Mai bine studiata a fost perceptia vizuala a miscarii P e cale vizuala putem primi informatii despre miscarea obiectelor în doua situatii diferite: (a ) în conditiile privirii fixe, (b ) în conditiile urmaririi obiectului în miscare cu privirea În primul caz, imaginea obiectului se deplaseaza pe retina stimulând succesiv receptorii fotosensibili O deplasare analoaga a imaginilor pe retina are loc si atunci când, de exemplu, noi deplasam privirea dintr-o parte în alta a unei încaperi Cu toate acestea noi nu avem impresia miscarii obiectelor În al doilea caz, imaginea obiectului în miscare ramâne relativ stabila pe retina; noi sesizam miscarea obiectului, pe baza semnalelor venite de la muschii orbiculari sau de la alti muschi care realizeaza rotirea capului În unele situatii subiectul atribuie miscarea atât obiectelor din jur, cât si propriei sale persoane Daca merge sau fuge, semnalele kinestezice îl ajuta sa evite eroarea Daca însa subiectul se afla nemiscat în tren sau în avion, atunci principala sursa de informatie este cea vizuala, iar aceasta este adesea înselatoare De pilda, daca privim din tren pe fereastra si vedem un alt tren care se deplaseaza, initial avem impresia ca se misca trenul nostru (în directie opusa) Iluzia se caracterizeaza daca luam un reper fix din ambianta sau daca ne dam seama ca lipsesc vibratiile caracteristice trenului în miscare Miscarea obiectelor poate fi reala sau aparenta Cineva poate avea impresia ca obiectele din jur se misca daca este obosit sau daca este sub influenta alcoolului Un exemplu de miscare aparenta este si miscarea stroboscopica, pe principiul careia se bazeaza cinematografia SUMAR Senzatiile sunt procese psihice elementare, care reflecta diferitele însusiri ale obiectelor si fenomenelor lumii externe, precum si starile interne ale organismului, în momentul actiunii nemijlocite a stimulilor respectivi asupra receptorilor Dincolo de marea diversitate a continutului informational al senzatiilor de care dispune omul, putem desprinde câteva caracteristici si legitati comune tuturor tipurilor de informatie senzoriala: modalitatea senzoriala, intensitatea senzatiilor, durata senzatiilor, sensibilitatea analizatorilor, corelatia dintre intensitatea stimulului si intensitatea senzatiei produsa de acesta, adaptarea senzoriala (pozitiva si negativa), interactiunea analizatorilor Senzatiile sunt tratate ca procese separate doar în scop didactic Prin perceptie întelegem reflectarea în constiinta omului a obiectelor si fenomenelor care actioneaza direct asupra receptorilor În perceptie are loc ordonarea si unificarea diferitelor senzatii în imagini integrale ale obiectelor si fenomenelor respective Împreuna cu senzatiile, perceptiile asigura orientarea senzoriala nemijlocita a omului în lumea înconjuratoare Cela mai importante particularitati ale perceptiei sunt: obiectualitatea, integralitatea, structuralitatea, constanta, inteligibilitatea, aperceptia Procesual, se poate considera ca perceptia are loc în patru faze: depistare, discriminare, identificare si recunoastere Formele perceptiilor sunt: perceptia spatiului, perceptia formei, perceptia marimii, a direcsiei, timpului, miscarii Un fenomen strâns legat de perceptie sunt iluziile, dintre care cele mai cunoscute sunt cele optice Lucrarea de evaluare nr 3 > Realizati un eseu de maxim 2 pagini în care sa demonstrati relevanta proceselor senzoriale si perceptive în dezvoltarea individului uman Bibliografie de referinta Obligatorie Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord, 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Optionala Miclea, M (1999) Psihologie cognitiva Polirom, Iasi Modul 4 LIMBAJUL Scopul modulului: Familiarizarea studentului cu tematica limbajului Obiective de studiu Dupa parcurgerea acestui modul studentul va putea: În cadrul acestui modul vom studia problematica limbajului Mai exact, vom porni de la o definitie generala a limbajului, asa cum este el vazut din perspectiva semioticii si vom prezenta cele trei reguli care guverneaza sistemul de semne care constituie limbajul, clarificând de asemenea, functia semiotica a limbajului A doua parte a modului se focalizeaza asupra neurofiziologiei limbajului Mai departe va veti însusi etapele de dezvoltare a limbajului si veti întelege importanta conceptului de disponibilitate biologica (readiness) în cadrul acestui proces În ultima parte a modului vom insista mai ales pe functiile pe care le îndeplineste limbajul în cadrul personalitatii, cu un accent deosebit asupra functiei comunicative Problematica limbajului a dobândit - în ansamblul preocuparilor stiintifice - o pondere substantial sporita odata cu aparitia la începutul secolului a semioticii - stiinta despre semne - dar mai ales gratie dezvoltarii structuralismului pentru care a constituit atât o baza de pornire cât si un domeniu preferat de aplicatie Printre stiintele care au ca obiect limbajul (lingvistica, semiotica, fonetica etc ), psihologia limbajului vizeaza în special integrarea "comportamentelor verbale" în ansamblul structurii personalitatii 4 1 CONCEPTUL DE LIMBAJ Semiotica ofera definitia cea mai generala a limbajului Din punctul ei de vedere, limbajul este un "sistem de semne mânuite dupa anumite reguli în vederea fixarii, prelucrarii si transmiterii de informatii" (Birdwhistell, 1974; pag 167) Semn este tot ceea ce - pe baza unor reguli - este substituit pentru altceva (Miclea & Radu, 1988) Regulile care guverneaza sistemul de semne sunt de 3 tipuri: a) reguli sintactice, care vizeaza relatiile dintre semne (de exemplu, regulile relatiilor dintre diversele parti de propozitie); b) reguli semantice, care vizeaza relatia dintre semne si semnificatiile lor (de exemplu, regulile de traducere); c) reguli pragmatice, care stabilesc regulile de utilizare a semnelor de catre agenti în comportamentul lingvistic (de exemplu, regulile de folosire a pronumelui personal "eu") Aceasta definitie a limbajului este valabila atât pentru limbajele naturale, adica limbile formate în procesul comunicarii sociale, cât si pentru limbajele artificiale, construite de om în procesul cunoasterii stiintifice Unii autori fac distinctie între limba - fenomen social de comunicare prin mijloace lingvistice (fonetice, lexicale si gramaticale) si limbaj - mecanismul psihic individual, constituit ontogenetic, de utilizare a limbii Noi folosim termenul de limbaj în ambele sensuri, în functie de context Desi limbajele artificiale (formale) se bucura de o atentie sporita în ultimii ani si din partea psihologiei (Miclea & Radu, 1988), mult mai imense au fost eforturile pentru analiza psihologica a limbajului natural Asupra acestui tip de limbaj ne vom opri în continuare, desemnându-l simplu prin termenul de limbaj Din punct de vedere psihologic, limbajul face parte dintr-o clasa mult mai vasta de fenomene - conduitele simbolice - alaturi de gesturi, artele figurative, mimica etc La baza tuturor acestor fenomene, deci inclusiv a limbajului, se afla functia semiotica Functia semiotica desemneaza capacitatea de a utiliza semne/simboluri, adica semnificanti ca înlocuitori ai obiectelor (semnificatiilor) si de a opera cu acestia pe plan mintal Combinatorica mintala dobândeste prin aceasta noi dimensiuni, exercitându-se în absenta obiectelor de cunoscut, realizând saltul de la real la posibil Limbajul verbal este deci una din formele de manifestare a functiei semiotice Mimica, gesturile, imagistica, desi sunt forme ale functiei semiotice, nu sunt identice cu limbajul verbal Acesta a aparut ca urmare a supunerii functiei semiotice la rigorile comunicarii sociale Aceasta comunicare sociala a impus arbitrarietatea semnelor lingvistice, neasemanarea lor fizica cu obiectul desemnat Comunicarea sociala a operat o selectie între diversele manifestari ale functiei semiotice, retinând expresia lingvistica drept cea mai adecvata Ca urmare, cu toate ca în comunicarea sociala se utilizeaza si limbajul nonverbal (mimica, gesturile etc ), ponderea lor este relativ redusa fata de codul lingvistic care corespunde cel mai bine cerintelor fixarii si comunicarii de informatii Limbajul verbal apare la intersectia functiei semiotice cu comunicarea El este acel tip de limbaj care satisface în chipul cel mai adecvat cerintele ambelor procese Prin asimilarea limbii, activitatea omului dobândeste un continut specific, limbajul verbal restructureaza pâna în temelii activitatea psihica a omului Determinarea sociala a psihicului uman se manifesta în mare masura tocmai prin "natura verbala" a tuturor proceselor, starilor si însusirilor psihice ale personalitatii In aceasta directie au fost întreprinse o serie de cercetari care abordeaza din perspectiva psihologica propriu-zisa, pe de o parte, procesele de achizitionare a limbajului de catre copil, iar, pe de alta parte, locul limbajului în sistemul general al psihicului uman, relatiile dintre limbaj si celelalte fenomene psihice atât în timpul functionarii lor la un moment dat, cât si pe parcursul constituirii lor Capacitatea de a avea limbaj este, probabil, proprietatea cea mai importanta si totodata unica a constiintei umane Momentul asimilarii limbii marcheaza o cotitura decisiva în dezvoltarea copilului Se mentioneaza ca pe lânga functia primordiala de asimilare a comunicarii dintre indivizi, limbajul joaca un rol mediator în dezvoltarea si desfasurarea altor functii psihice, atât constiente, cât si inconstiente Datele experimentale vizeaza o gama larga de fenomene de la cele mai simple (conditionarea, discriminarea perceptiva, învatarea etc ) pâna la cele mai complexe (memoria, gândirea cu variatele sale operatii, rezolvarea problemelor), relevându-se, în general, rolul codarii verbale în sporirea eficientei proceselor psihice Tema de reflectie nr 1 De ce credeti ca omul preistoric odata cu evolutia a inventat si a utilizat tot mai mult limbajul verbal? 4 2 NEUROFIZIOLOGIA LIMBAJULUI Procesul limbajului are la baza mecanisme nervoase reflexe; el începe întotdeauna cu stimularea neuronilor eferenti (motori) sub influenta impulsurilor aferente (auditive, vizuale, kinestezice, tactile etc ) la nivelul scoartei cerebrale Neuronii verbo-motori stimulati trimit impulsuri spre musculatura organelor verbale, care realizeaza respiratia, fonatia si articulatia sunetelor verbale Controlul si reglarea miscarilor complexe efectuate de variatele organe si segmente ale aparatului verbal periferic se realizeaza pe baza informatiilor trimise de centrii nervosi corticali pe calea "aferentatiei inverse", despre modalitatea de executie a miscarilor verbale Aferentatia inversa cuprinde impulsuri nervoase variate care circula mai ales pe canalul auditiv, dar si pe alte cai; de cea mai mare importanta sunt impulsurile aferente proprioceptive (kinesteziile verbale), care apar în urma contractiei muschilor verbali si ajung la cortex Toate aceste informatii aferente "inverse" se confrunta cu "modelul" miscarilor verbale învatate (acceptorul actiunii) si daca miscarea efectuata (adica rezultatul actiunii) nu coincide cu modelul, centrul nervos trimite impulsuri aferente Cercetarile de neurofiziologie a limbajului au pus în evidenta un localizationism dinamic si diferential, dupa cum urmeaza: (a) pentru perceptia limbajului oral sunt solicitate zonele auditive din lobul temporal ("centrul Wernicke"); afazia senzoriala, rezultata din lezarea acestor zone, duce la tulburarea decodificarii în receptia vorbirii celor din jur; (b) actul vorbirii reclama zonele motorii din lobul frontal ("centrul Broca" si zonele adiacente); ca urmare a lezarii acestor zone, se ajunge la o afazie expresiva ce consta în subminarea capacitatii subiectului de a produce independent limbajul oral; (c) actul citirii antreneaza zonele primare si asociative din lobul occipital si a celor motorii si vizuale din lobul frontal; tulburarile de lectura rezida din leziuni la nivelul acestor zone; (d) scrierea (reproducerea semnelor grafice) e legata de zonele motrice din lobul frontal Trebuie subliniat ca nu orice tulburare de limbaj este localizata în zonele mai sus mentionate De pilda, în unele cazuri de cecitate, surdo-cecitate, unele zone mentionate mai sus nu functioneaza si totusi activitatea verbala se realizeaza In general, se considera ca majoritatea functiilor lingvistice sunt localizate în emisfera dominanta (stânga pentru dreptaci, dreapta pentru stângaci) Se citeaza însasi cazuri de bilateralitate, în care functiile limbajului rezulta din emergenta ambelor emisfere Merita retinuta marea variabilitate individuala a bazei neurofiziologice aferente limbajului Numai zonele mari sunt identice la mai multi indivizi, elementele de detaliu variaza în limite apreciabile (de exemplu, leziuni având aproximativ aceeasi localizate si întindere dau - în planul limbajului - efecte perturbatoare diferite) Chiar specializarea diferitelor arii corticale în executarea unor verigi specifice ale limbajului se realizeaza în cursul ontogenezei, ea nefiind predeterminata genetic Daca o leziune cerebrala în primii ani de viata duce la tulburari nesemnificative sau de scurta durata ale limbajului, odata cu înaintarea în vârsta specializarea este tot mai pronuntata, iar consecintele lezarii unor arii cerebrale în planul limbajului sunt mult mai grave 4 3 REPERE PSIHOGENETICE ÎN DOBÂNDIREA LIMBAJULUI Asa dupa cum s-a aratat, limbajul verbal are la baza dezvoltarea prealabila a functiei semiotice Aceasta functie a carei infrastructura e constituita de indici perceptivi - înca nediferentiati de obiectul perceput (indexul perceptiv este o parte sau un aspect al referentului) - confera subiectului uman capacitatea de a utiliza simbolurile, apoi semnele în locul lucrurilor Daca simbolurile mai pastreaza ceva din asemanarea fizica cu obiectul semnificat (vezi "jocul simbolic" la copii), semnele marcheaza o etapa superioara a functiei semiotice Ele rezida în situatia de comunicare Comunicarea fiind un fenomen social, confera si semnelor un caracter colectiv (social), iar relatiile dintre semnificanti sunt arbitrare (conventionale) Functia semiotica nu se estompeaza total în limbajul verbal Imagistica, halucinatiile, ca si alte manifestari ale ei, vor coexista alaturi de expresia verbala în stadiile ulterioare ale dezvoltarii Sub aspectul lexicului, învatarea limbajului urmeaza o crestere exponentiala începând cu vârsta de 2 ani Daca în jurul acestei vârste copilul abia poseda aproximativ 100 de cuvinte, la 6 ani lexical sau va subîntinde un numar de circa 2 500 de cuvinte, ceea ce îl face apt pentru împlinirea activa în comunicarea sociala Sub aspect morfo-sintactic, dezvoltarea competentei lingvistice e marcata prin trecerea de la exprimarea unei propozitii printr-un singur cuvânt la asertarea unor propozitii cu doua apoi cu mai multe cuvinte într-o gramatica tot mai corecta La 4 ani copilul utilizeaza propozitii mult mai lungi si mai complexe atunci când comunica cu un adult decât în comunicarea cu un alt copil de vârsta mai mica Cu o aproximatie neglijabila, se pot stabili urmatoarele repere psihogenetice: 1 La 2 luni copilul scoate sunete specifice ca raspuns la stimularea cu obiecte placute sau la aparitia unor figuri familiare; 2 La 6 luni copilul începe sa repete aceleasi foneme (procesul de lalatie) în urmatoarele luni, sunetele pe care le emite copilul aproximeaza tot mai bine cuvintele pe care le aude 3 La 1 an copilul rosteste primele cuvinte ("mama", "tata" etc ) 4 La 15 luni el începe sa utilizeze cuvinte simple ca substitute pentru propozitii De pilda spune "sus" pentru a semnala dorinta lui de a fi ridicat 5 La 2 ani deja este în masura sa formeze propozitii din doua cuvinte (ex "mama lapte") 6 Dupa 2 ani, performantele lingvistice se îmbunatatesc rapid: în jurul vârstei de 3 ani copilul emite propozitii complete si, în general, corecte din punct de vedere gramatical Depasind abordarile behavioriste Skinner (1971) sau biologizante cu privire la modul de dobândire a limbajului, cercetarile actuale sustin o conceptie interactionista Ideea centrala a acestei abordari este cea de disponibilitate (readiness) Aceasta înseamna ca maturizarea biologica a copilului, în special la nivel cerebral - îl face disponibil (ready) pentru anumite achizitii lingvistice si indisponibil pentru altele Nivelul de maturare atins de copilul de 1 an de pilda îl face disponibil pentru repetarea imitativa a unor cuvinte izolate fiind însa insuficient dezvoltat pentru dobândirea propozitiilor sau a frazelor Invers, daca disponibilitatile pe care le ofera dezvoltarea creierului în materie de învatare a limbajului nu sunt fructificate la timp, pe parcurs acestea se diminueaza Faptul a fost demonstrat de analiza celor câtorva cazuri de "copii-lup"; cei peste 15 nu au mai putut fi verbalizati Tema de reflectie 2 Explicati de ce copii care au fost abandonati pe o perioada de 1-2 ani la vârsta de 0-2 ani iar apoi adoptati învata mai greu sa vorbeasca, utilizeaza un vocabular redus/simplist si deseori ramân cu defecte de pronuntie? Pe lânga disponibilitatile biologice, dobândirea limbajului este conditionata de un anumit nivel de dezvoltare a structurilor cognitive Cercetarile efectuate de Piaget, dar mai ales de descendenta piagetiana (Bronckart, 1975; Mounoud, 1982; Sinclair & Forsira, 1971) au aratat ca structurile senzorio-motorii constituie premisele necesare dezvoltarii structurilor lingvistice Pentru a pune în evidenta dependenta structurilor lingvistice de cele cognitive, H Sinclair a procedat la testarea abilitatilor lingvistice ale unor subiecti aflati în faze de dezvoltare diferite a notiunii de "conservare": nonconservare, stadiul intermediar, conservare Rezultatele experimentale au aratat ca performantele lingvistice ale subiectilor care au dobândit notiunea de conservare sunt net superioare fata de cei aflati în stadiul nonconservarii Subiectii care au dobândit conservarea folosesc un vocabular mai nuantat De pilda subiectii non-conservativi folosesc un singur termen "mic", pentru a desemna lungimea sau grosimea, pe când subiectii conservativi utilizeaza cuplurile: "lung/scurt", "gros/subtire" Aceasta dependenta functionala a structurilor lexicale de cele cognitive apare mult mai evidenta în constituirea sintaxei decât a lexicului De pilda, atunci când li se cere sa exprime câte doua diferente dintre itemi, copiii mai putin evoluati sub aspect operatoriu recurg la structuri cvadripartite ("acest creion este lung, celalalt este scurt, acest creion este subtire, celalalt este gros"), pe când cei evoluati construiesc structuri bipartite ("acest creion este lung si subtire, celalalt este gros si scurt" (Bronckart, 1975) 4 4 FORMELE SI FUNCTIILE LIMBAJULUI În general, comportamentele lingvistice au fost clasificate dupa diverse criterii (suportul natural al semnelor, caracterul lor etc ) Categoriile rezultate au fost numite"forme ale limbajului" Încercând sa evitam aceste clasificari scolastice ne vom opri asupra dihotomiei limbaj verbal - limbaj nonverbal, apoi vom insista asupra principalelor functii ale limbajului (verbal) Limbajul nonverbal a facut obiectul unor cercetari asidue în ultimii ani Unii psihologi estimeaza ca circa 65% din semnificatiile prezente într-o conversatie sunt purtate de semnale nonverbale (gesturi, expresii faciale, pozitii ale corpului, miscari oculare, în spatiu etc ) Intr-un experiment efectuat asupra limbajului nonverbal (mai exact tipetele copiilor între 0 si 2 ani) Rick (1975) a solicitat unor mame sa asculte strigatele înregistrate ale unui lot de copii Mamelor li se cerea: 1 sa recunoasca sunetul scos de propriul copil; 2 sa numeasca situatiile în care aceste strigate au fost emise Rezultatele au aratat ca mamele recunosc mult mai usor contextul de emisie a unor strigate scoase de toti copiii (adica "semnificatia" lor) decât strigatele scoase de propriul copil Aceasta arata ca productiile vocale ale copiilor sunt suficient de precise si universale (colective) pentru a functiona ca limbaj în comunicarea mama-fiu) Montagner (1972) si Mounoud (1982) au evidentiat existenta unor veritabile sisteme de comunicare mimica si gestuala la copiii de cresa între 1,6-4 ani Acestea constau în secvente de gesturi, posturi, expresii mimate care într-un context dat provoaca reactiile dorite Tema de reflectie nr 3 Urmariti mimica si gesturile unor copii de aproximativ aceeasi vârsta (0-2) ani în momentele când doresc sa obtina obiectul preferat Ce observati? Punctati elementele comune Comunicarea nonverbala între adulti este saturata în diferente transculturale Contactul vizual, de pilda, are semnificatii diferite în culturi diferite Doi europeni (sau nord-americani) aflati în conversatie privesc din când în când unul în ochii celuilalt (acest tipar l-a învatat în copilarie: "uita-te la mine când îti vorbesc", ne spuneau parintii) Pentru un japonez, acest lucru e considerat o impolitete grava, el fixându-si privirea pe gâtul partenerului de discutie Un european poate vedea în aceasta o lipsa de interes din partea colegului sau japonez si va întrerupe conversatia Un arab însa e obisnuit sa priveasca fix, în ochi persoana cu care vorbeste; pentru el, glisarea privirii e semnul lipsei de respect si al insolentei Fara luarea în considerare a acestor diferente, comunicarea nonverbala dintre personaje din culturi diferite are de suferit Tema de reflectie nr 4 Imaginati-va o discutie importanta între un european, un japonez si un arab tinând cont de diferentele transculturale în comunicarea nonverbala Ce parere credeti ca va avea fiecare în parte despre partenerii de discutie? Cum va afecta aceasta comunicare colaborarea lor? Un fenomen psihic atât de complex ca limbajul îndeplineste variate functii în cadrul personalitatii Cele mai importante sunt: 1 functia comunicativa; 2 functia cognitiva; 3 functia reglatoare Ca functii ale aceluiasi sistem lingvistic, este indiscutabila interactiunea lor Orice limbaj apare ca raspuns al necesitatilor de comunicare între oameni (ex limbajele naturale) sau între om si masina (ex limbajele de programare) Ideea de a studia un fenomen complex - cum este comunicarea verbala - plecând de la o schematizare a procesului real, de la un model abstract, a devenit o cerinta aproape curenta în stiinta O asemenea tratare, chiar daca ramâne o prima aproximatie, aduce un plus de ordine si de precizie în descrierea faptelor În fig 4 1 este redata - dupa W Meyer-Eppler - schematizarea grafica a comunicarii interumane Fig 4 1 Modelul abstract al comunicarii umane Distingem în aceasta schema, mai întâi, emitatorul (E) si receptorul (R); între cele doua puncte (sursa si destinatar) distincte în spatiu sau timp, se interpune canalul sau calea de comunicare Pentru ca informatia sa treaca prin acest canal, ea trebuie redata într-o forma apta de transmisie Mesajul trebuie deci transpus într-un cod (sistem de semne) care sa fie comun cel putin în parte emitatorului si receptorului în schema de mai sus, aceasta relatie este redata de cele doua cercuri secante: unul din cercuri (RE) indica repertoriul emitatorului, al doilea (RR) - repertoriul receptorului în timp ce partea hasurata marcheaza repertoriul comun Asa cum s-a aratat, comunicarea presupune un cod interiorizat comun, care este în mod curent limba, împreuna cu mijloacele verbale de exprimare: gesturile, mimica, miscarea si atitudinea corpului, organizarea spatiala a comportamentului Un asemenea cod este rezultatul unei evolutii istorice (si ontogenetice) comune Limba constituie codul fundamental Într-un sistem de comunicare, la punctul de destinatie (R) mesajul urmeaza sa se retransforme în forma sa originala (informatie, idee, concept etc ) Evident, între parteneri, nu "circula" informatia propriu-zisa, ci mesajul, - purtat de undele sonore, textul tiparit, mimica, gesturi - care trebuie descifrat cu o distorsiune sau pierdere minima De notat ca orice emitator uman este "programat" în mod normal si ca receptor, situatia curenta în viata de toate zilele fiind aceea de dialog Studii experimentale asupra timpului de reactie simpla sugereaza ideea ca omul se comporta ca si cum ar constitui o singura cale de comunicare pentru trecerea semnalelor; daca un mesaj este emis înainte de a obtine raspunsul la mesajul anterior, raspunsul la al doilea mesaj este decalat în timp pâna ce raspunsul la primul mesaj a avut loc (Welford) Data fiind gama atât de întinsa a mijloacelor de comunicare - cuvânt, gest, mimica, postura corporala etc - dupa unii autori comunicarea si comportamentul devin practic sinonime Intr-o asemenea optica, orice comportament capata - în procesul interactiunii - valoare de mesaj Este însa mai corect sa legam comportamentul de comunicare, de utilizarea unui cod Un gest care constituie prin el însusi o informare - în loc sa fie un semn care trimite la altceva - poate fi numit comportament informativ El este un mod de interactiune, dar nu este o comunicare Comportamentul este comunicativ când participa la un cod (Cranach, 1973) Prin generalitatea sa, conceptul de comunicare face parte din sistemul categoric al al psihologiei, alaturi de alte categorii mai bine studiate, ca: activitatea, reflectarea, constiinta, personalitatea etc , toate împreuna urmarind sa dezvaluie natura, mecanismele, functiile si legitatile de dezvoltare si de manifestare a psihicului Fara îndoiala, studierea multilaterala a psihicului uman trebuie sa aiba în vedere nu numai relatia "subiect-obiect", care se dezvaluie în categoria de activitate, ci si relatia "subiect-obiect" (individual si colectiv), care îsi gaseste expresia în categoria de comunicare Comunicarea verbala nu are numai un sens functional, de schimb de informatie impus de rezolvarea unei sarcini comune, comunicarea interumana vehiculeaza si un continut emotional, caracterizându-se printr-un anumit grad de consonanta psihica, de acceptare sau inacceptare, de concordanta sau neconcordanta, ceea ce se manifesta într-un fel sau altul în conduita oamenilor care participa la comunicare Esential este faptul ca participantii la comunicare se influenteaza unii pe altii, dar nu numai printr-un transfer reciproc de informatii (reprezentari, idei etc ), ci si de activitati, stari afective, trebuinte, aspiratii, imbolduri spre actiune, rezistenta la eforturi etc Psihologii insista asupra faptului ca întregul continut (individual si mai ales social) al vietii psihice este implicat în procesul comunicarii specifice umane, ceea ce nu gasim la nivelul infrauman al comunicarii Comunicarea interumana, dialogul între doua persoane A si B, se poate initia si mentine pe baza unei motivatii profunde, pentru a înlesni sau pastra apropierea sau convergenta reciproca Colegii de munca sau prietenii pastreaza mereu contacte pentru a ramâne orientati unul spre altul si simultan fata de evenimente, valori etc care fac obiectul comunicarii reciproce Th Newcomb a schitat o teorie a actelor comunicative, cladita pe notiunea de convergenta, în primul rând axiologica Tema de reflectie nr 5 Reflectati asupra unei discutii avute în urma careia a-ti ramas convins ca persoana respectiva nu a fost sincera cu dv desi, nu a spus nimic ce sa-l tradeze Cum credeti ca va creat aceasta impresie? Este un truism sa spunem ca limbajul (verbal) participa activ nu numai la transmiterea, ci si la dobândirea de noi cunostinte Majoritatea operatiilor logice (studiate de logica clasica si de psihologie) se sprijina pe codarea lingvistica a informatiei asupra careia opereaza Performantele intelectuale (memorarea, intelegerea, rationamentul, rezolvarea de probleme etc ) sporesc semnificativ prin dobandirea limbajului De aici unele exagerari (vezi pozitivismul logic, de pilda, - potrivit caruia structurile logice trebuie cautate în limbaj) Mai interesanta pentru cercetarile de psihologia limbajului a fost ipoteza relativismului lingvistic lansata de Whorf Pe scurt, acesta sustine ca limitele cunoasterii sunt identice cu limitele limbajului Cu cuvintele sale: însasi gândirea este într-o limba Iar fiecare limba este un vast sistem-tipar, diferit de altele, în care sunt stabilite din punct de vedere cultural formele si categoriile prin care personalitatea nu numai comunica, dar si analizeaza natura, observa sau ignora tipurile de relatii si fenomene, îi canalizeaza judecata si cladeste casa constiintei sale Cercetarile ulterioare au infirmat ipoteza lui Whorf Vom spune succint ca, cu toate ca limbajul are o functie importanta în cunoastere, cunoasterea nu se realizeaza numai prin structuri lingvistice Tema de reflectie nr 6 Reflectati asupra urmatoarei întrebari Copiii cu surdomutitate pot dezvolta gândire logica fara ajutorul limbajului? De ce? Nemijlocit sau prin concomitentele sale neurofiziologice limbajul exercita o puternica functie reglatoare (autoreglatoare) a comportamentelor si proceselor psihice Instructiunile verbale sporesc performantele obtinute la sarcinile de discriminare perceptiva, memorare, rezolvare de probleme etc Rezultatele experimentale oferite îdeosebi de "scoala sovietica" au dovedit ca la început functia de reglare a comportamentului copilului este exercitata doar de limbajul adultului Abia dupa 3,6 ani limbajul copilului începe sa exercite functia de reglare (autoreglare) Chiar si în cazul limbajului adultului functia reglatoare a limbajului se exercita initial prin aspectele sale sonore urmand ca dupa 5 ani aceasta sa se realizeze prin componentele sale semantice Într-un experiment efectuat de Ivanov-Smolenski acestia au oferit copiilor o para de cauciuc (dotata cu un sistem de înregistrare a miscarilor de presare executate de copii Se observa ca copiii apasa ori de câte ori adultul formuleaza un ordin (se declanseaza un comportament indiferent de ordinul "strânge" sau "nu strânge" Abia la 2,6 ani se observa diferentierea comportamentelor Pe baza datelor actuale principalele repere în dezvoltarea functiei reglatorii a limbajului sunt urmatoarele: 1 la 18 luni limbajul (prin cararcteristicile sale ritmice) poate declansa un comportament motor simplu; 2 la 2,6 ani el poate stopa (inhiba) un comportament motor; 3 la 3,6 ani prin limbaj se poate coordona un raspuns la un stimul vizual În cazul sarcinilor complexe realizarea acestei coordonari prin limbaj se esaloneaza între 4 si 7 ani Începutul exercitarii functiei reglatoare a limbajului prin aspectele sale semantice ramâne deocamdata greu de demonstrat Uneori valoarea reglatoare a limbajului este mediata de functia sa sugestiva Sporirea sugestibilitatii prin inductii verbale sporeste eficacitatea limbajului în reglarea psiho-comportamentala Aceste fenomene au putut fi constatate în hipnoza sau training autogen Forta limbajului se manifesta elocvent în posibilitatea omului de a stapâni voluntar reactiile somatice si chiar vegetative ale propriului organism Prin "comenzi" formulate fie în limbaj extern (cu voce tare), fie în limbaj intern ("în gand") noi putem sa declansam sau sa frânam aceste reactii, sa ne modificam la un moment dat dispozitia afectiva, sa mobilizam fortele organimului pentru a face fata unor situatii neobisnuite, dificile (în conditii de "stres") Aceasta "putere" a cuvântului se bazeaza pe faptul ca functiile organismului sunt designate verbal, poseda o "dublura verbala" Modelarea verbala a reactiilor permite omului sa le stapâneasca, adica sa le "programeze" pe plan mintal si sa comande desfasurarea lor ulterioara Bineinteles, pentru ca la asemenea performante trebuie sa efectuam un anumit antrenament, o adevarata "gimnastica psihica" (similara cu cea fizica) Numeroase cercetari experimentale atesta sporirea considerabila a capacitatii omului de a-si regla voluntar conduita, reactiile organice ca efect al unui sistem special de autosugestie activa Tema de reflectie nr 8 Dati trei exemple care sa reflecte functia reglatoare a limbajului asupra comportamentului altor persoane, asupra propriei persoane SUMAR Limbajul poate fi definit ca un sistem de semne mânuite dupa anumite reguli în vederea fixarii, prelucrarii si transmiteri informatiei; regulile pot fi de trei tipuri Între limbaj si gândire exista o puternica legatura Bazele fiziologice ale limbajului au fost îndelung cercetate În momentul de fata se cunoaste localizarea dinamica si diferentiala a acestuia Reperele psihogenetice în dobândirea limbajului se centreaza pe stabilirea unor etape parcurse de copil de-a lungul învatarii exprimarii corecte Exista o serie de teorii care încearca sa explice cum se realizeaza acest proces, în momentul de fata este acceptata conceptia interactionista care porneste de la ideea de disponibilitate biologica si de dezvoltare a structurilor cognitive Se disting doua categorii generale de limbaj: limbajul verbal si cel nonverbal Cel din urma este cel putin la fel de important ca si primul Limbajul nonverbal este puternic influentat de cultura în care se formeaza individul Limbajul îndeplineste trei functii principale: 1 functia comunicativa; 2 functia cognitiva; 3 functia reglatoare Modelul abstract al comunicarii încearca sa reprezinte grafic limbajul din perspectiva functiei comunicative Iar modelul lui Th Newcomb schiteaza o teorie a actelor comunicative, cladita pe notiunea de convergenta, în primul rând axiologica Functia cognitiva a limbajului face obiectul unei dispute: este dependenta gândirea de limbaj? Sunt limitele cunoasterii identice cu limitele limbajului? Functia reglatoare se refera la efectele limbajului asupra comportamentelor si proceselor psihice Lucrarea de evaluare nr 4 > Concepeti un referat de maxim 2-3 pagini pe ideea de mai jos: o Care ar fi dupa dv modalitatile prin care s-ar putea îmbunatati calitatea comunicarii la locul dv de munca utilizând informatiile din acest modul referitor la comunicare si limbaj Bibliografie de referinta Obligatorie Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord , 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Optionala Hayes, N , & Orrell, S (2003) Introducere în psihologie Editura All, Bucuresti Gleitman, H (1992) Basic psychology W W Norton & Co Inc , New York Modul 5 GÂNDIREA Scopul modulului: Familiarizarea studentilor cu conceptele gândire, rationament, rezolvare de probleme Obiectivele modulului: dupa parcurgerea acestui modul, cursantii ar trebui sa stie: Gândirea este unul din procesele fundamentale si complexe ale vietii individului uman Ea este cea care influenteaza capacitatea de adaptare a omului la mediul în care traieste, cea care îl ajuta de multe ori sa faca fata evenimentelor cu care se confrunta Din punct de vedere functional, gândirea este cea care ne face sa fim rationali, ne ajuta sa ne planificam actiunile pentru a ne atinge scopurile Din perspectiva psihogenetica poate fi definita ca o actine interiorizata, reversibila, parte a unui sistem de operatii, iar din punct de vedere structural - operatoriu gândirea este alcatuita din structuri operatorii si operatii Pentru a întelege acest fenomen complex, vom sistematiza informatiile facând apel mai întâi la teoria lui Piaget cu privire la aparitia si modul de dezvoltare al gândirii, pentru ca apoi sa ne oprim asupra a 2 concepte frecvent întâlnite atunci când ne referim la gândire - rationamentul si rezolvarea de probleme Tema de reflectie nr 1 Dati 2 exemple de situatii în care folositi notiunile de rationament si rezolvare de probleme 5 1 CARACTERZAREA GENERALA A GÂNDIRII În vederea circumscrierii unui fenomen atât de complex cum este gândirea, gasim potrivita abordarea lui din cel putin trei perspective: (1) functionala, (2) psihogenetica si (3) structural-operatorie (1) Din punct de vedere functional, adica al rolului sau functiei pe care îl joaca în dinamica personalitatii, gândirea este o modalitate specifica a vietii de relatie, un schimb specific între organism si mediu Specificitatea acestui schimb rezida în procesul complementar de asimilare a mediului la structurile cognitive ale subiectului si de acomodare a acestor structuri la constrângerile realitatii Rezultatul principal al acestui proces este cunoasterea realitatii si, ca urmare, sporirea adaptabilitatii fiintei umane Prin gândire, omul îsi dirijeaza comportamentele, îsi planifica actiunile, proiecteaza scopuri, alege mijloacele pentru realizarea lor optima etc Prin aportul pe care si-l aduce la cunoasterea structurilor invariante ale realitatii, gândirea confera comportamentului uman trasatura rationalitatii Gândirea, ca functie adaptativa, nu se exercita permanent Omul gândeste în deosebi atunci când este solicitat de probleme, de situatii inedite pentru care nu dispune, în repertoriul sau - de acte învatate, de solutii gata-facute (2) Din punct de vedere istoric si psihogenetic, gândirea este - prin origine - actiune Principala conditie a aparitiei gândirii este deci interiorizarea actiunii Procesul de constituire a gândirii prin "interiorizarea actiunii" antreneaza doua mecanisme: mecanismul operatoriu (transformarea actiunii în operatie) si mecanismul semiotic (trecerea de la actiunea asupra obiectelor la operatii asupra reprezentarilor , semnelor, simbolurilor acestor obiecte) O operatie nu este o actiune pur si simplu mintala În definitia lui Piaget, o operatie de gândire este o actiune interiorizata, devenita reversibila si gata de a "se compune" cu altele în cadrul unui sistem, constituind astfel demersul logic, inferenta propriu-zisa, care, virtual, face inutil apelul la experienta Prin urmare, nu putem vorbi de operatii propriu-zise pâna ce actiunea mintala nu este reversibila si în acelasi timp solidara cu altele într-un sistem O asemenea achizitie este consemnata la copil în medie în jurul vârstei de 6-7 ani La vârsta prescolara se întâlnesc copii care fac singuri drumul de acasa la gradinita si înapoi, dar daca li se cere sa reconstituie traseul folosind mici obiecte tridimensionale din carton (casute, strazi, parculete, cheiul unui râu), ei nu reusesc acest lucru Ceea ce a fost dobândit deja pe planul actiunii nu poate fi reconstituit imediat pe planul reprezentarii Interiorizarea unei actiuni, transpunerea ei pe plan mintal presupune, ca o premisa, capacitatea de reprezentare, atestata la copii înca din cel de-al doilea an de viata Dar o reprezentare izolata nu înseamna înca suportul unei operatii; se cere o articulare a reprezentarilor drept conditie a interiorizarii actiunii În jurul vârstei de 6-7 ani - asa cum s-a aratat - apare si reversibilitatea, adica posibilitatea compunerii pe plan mintal a actiunii directe (T) cu inversa ei (T-1), ceea ce indica formarea sistemelor de operatii În ceea ce priveste functionarea semiotica, aceasta este capacitatea individului de a opera cu semne / simboluri ca substitute ale obiectelor si actelor externe Omul - cum scrie P Fraisse - ajunge sa opereze prin si cu semnele, în primul rând cu cele lingvistice, ca si cu / prin referentii acestora Limbajul verbal reprezinta la om mecanismul semiotic prin excelenta, fara sa fie unicul Ca urmare, desi dobândirea limbajului sporeste considerabil capacitatea operatorie a omului, gândirea logica se poate dobândi independent de limbaj Studiile facute pe copiii surzi au aratat ca aparatul logic al gândirii se dezvolta si în absenta limbajului verbal, desi cu o întârziere de 1-2 ani; în plus, el prezinta aceleasi stadii de evolutie ca si la copilul normal Tema de reflectie nr 2 Studiati cazurile asa-zisilor "copii lup" si identificati limitarile lor în ceea ce priveste dezvoltarea gândirii si limbajului Aceasta implica faptul ca planul mental - al semnelor si simbolurilor obiective din realitate - chiar daca e consolidat prin limbaj - apare totusi înaintea limbajului Se considera ca la originea reprezentarii realitatii în mintea noastra se afla actul imitatiei În opinia lui Piaget, de pilda, reprezentarea este "imitatie interiorizata", efectul interiorizarii mecanismului imitativ Psihologul elvetian înfatiseaza o trecere sau filiatie continua de la imitatie la imaginea mintala Mai întâi este vorba de imitatia amânata, când gestul imitativ apare în absenta obiectului-model ; urmeaza jocul simbolic, când copilul repeta independent gesturi copiate din jur (de exemplu, se face ca doarme); intervine apoi desenul ca reprezentare grafica si în sfârsit, imaginea mintala ca "imitatie interiorizata" Pornind de aici, Piaget va sustine ca imaginea mintala, ca evocare a unui obiect sau act extern - în absenta acestuia - nu constituie un fapt primar, un simplu reziduu senzorial, ci mai curând o copie activa În sprijinul acestei afirmatii se citeaza doua argumente Întâi, evocarea interioara a unei miscari declanseaza aceleasi unde electrice, corticale (EEG) sau musculare (EMG) ca si executarea materiala a miscarii, deci, evocarea unei miscari presupune schitarea ei în minte În al doilea rând, daca imaginea ar fi o simpla prelungire a perceptiei, ar trebui sa intervina imediat dupa nastere; or indiciile aparitiei evocarii reprezentative sunt consemnate numai începând din al doilea an al vietii Opusa acestei pozitii este conceptia curenta care leaga reprezentarea de codul psihobiologic Tema de reflectie nr 3 Dati exemple de 3 activitati care sugereaza imitatia amânata si jocul simbolic la prescolar (3) Din punct de vedere structural-operatoriu, gândirea consta din structuri cognitive ( = informatii structurate) si operatii sau secvente de operatii ( = strategii) de poarta asupra acestor structuri Structura cognitiva tipica pentru gândire este notiunea Notiunea structureaza informatiile generale, necesare si esentiale despre un obiect sau stare de lucru Ea depaseste datul nemijlocit al perceptiei, desi se bazeaza sau se sprijina pe informatia perceptiva În perceptie esentialul coexista pe acelasi plan cu neesentialul, avem un sincretism al perceptiei Dimpotriva, notiunea este un model informational integrativ, care subordoneaza o multime de cazuri particulare, individuale Gândirea, în cel mai înalt grad al sau, înseamna operarea cu notiuni Formarea notiunilor este un proces îndelungat, care se desfasoara în strânsa interdependenta cu dezvoltarea repertoriului de operatii cognitive ale subiectului Operatiile sau prelucrarile (procesarile) la care e supusa informatia psihica sunt extrem de variate si au o organizare ierarhica Operatiile de nivel inferior, intra ca subcomponente intr-o operatie de nivel superior La nivel mediu de analiza a gândirii, operatia cea mai însemnata este rationamentul (inferenta) Pentru a rezolva probleme mai complexe, subiectul e nevoit sa foloseasca o serie bine ordonata de operatii numita strategie rezolutiva Exista doua mari tipuri de strategii: algoritmi si euristici asupra carora se va insista intr-un paragraf ulterior Deocamdata sa rezumam, spunând ca în expresia ei matura gândirea consta dintr-un ansamblu de operatii si strategii, ce au loc asupra notiunilor Ea are ca rezultat reflectarea (reprezentarea) generalizata si mijlocita a realitatii Tema de reflectie nr 4 Descrieti algoritmul de rezolvare a trei situatii- problema cu care v-ati confruntat în ultimul an 5 2 RATIONAMENTUL Cercetarile asupra aspectului operatoriu al gândirii s-au focalizat fie pe investigarea rationamentului, fie pe investigarea strategiilor utilizate în rezolvarea de probleme Desi rationamentul formeaza "nucleul tare" al gândirii, el constituie numai o parte din procedurile de care dispune gândirea în rezolvarea de probleme Exista numeroase strategii rezolutive care nu au la baza rationamentul, de aici cercetarile psihologiei diferentiale dar complementare, asupra rationamentului si rezolvarii de probleme In general se considera ca rationamentul este o procedura prin care se obtin informatii noi din combinarea celor deja existente Deci, rationamentul (inferenta) reclama o trecere dincolo de informatia data initial Dar nu orice astfel de trecere este în mod necesar o inferenta De pilda, desi vedem doar doua fete si trei muchii ale unui cub, stim ca este vorba de un cub La aceasta cunostinta nu ajungem însa printr-o inferenta, ci printr-o operatie de gestalt In mod traditional, rationamentele se împart în doua mari categorii: (1) inductive; (2) deductive (1)Rationamentul inductiv în functie de obiectul inductie ( = ceea ce se induce) avem trei genuri de rationamente inductive Cel mai cunoscut consta în inducerea unei proprietati de la o parte a membrilor unei clase la întreaga clasa De exemplu, constatând ca penajul corbilor vazuti pana acum e negru, vom induce aceasta proprietate pentru toti corbii, si vom spune: "Toti corbii sunt negri" Exista apoi rationamente de inducere a unei reguli Se da de pilda, seria ABM CDM EFM GH si se cere subiectului sa precizeze litera care urmeaza sa fie scrisa în aceasta serie Raspunsul corect va fi obtinut daca, din examinarea seriei, subiectul induce regula: "Dupa fiecare doua litere consecutive din alfabet urmeaza litera >" În sfârsit, a treia categorie de rationament inductiv este cel de inducere a unei structuri Sa consideram de exemplu expresia: "Avocatul este pentru clientul sau ceea ce medicul este pentru : (a) bolnav; (b) medicina" Sarcina consta în a stabili care dintre cele doua alternative este corecta Rezolvarea acestei probleme este posibila daca subiectul reuseste sa descopere relatiile ( = structura) dintre primii doi termeni si apoi sa o induca asupra urmatorilor doi termeni Pentru a întelege mai bine operatiile de gândire implicate în rationamentul analogic, sa-l scriem la forma generala: A : B : : C (D1, D2) ("A este pentru B, ceea ce este C pentru D1 sau D2 ") Daca descompunem rationamentul reclamat de aceasta sarcina în componente ( = operatii primitive, minimale) atunci inductia pune în joc sapte componente: codarea (encoding) , inferenta, punerea în corespondenta (mapping), aplicarea structurii descoperite, compararea, justificarea, raspunsul În cazul rationamentului analogic de mai sus subiectul procedeaza astfel: codeaza A si B, infereaza multimea de relatii dintre A si B; codeaza C; pune în corespondenta prima parte a analogiei (A:B) cu cea de-a doua: C (D1, D2); aplica relatia descoperita între A si B la dubletul format de C si o variabila ideala (I) care satisface aceasta relatie; codeaza D1 si D2 ; compara D1 cu I si D2 cu I; justifica selectia facuta; raspunde Tema de reflectie nr 5 Creati câte 2 exemple de rationament inductiv pentru inducerea unei reguli, a unei proprietati si a unei structuri Cele sapte componente oferite ca ilustrare pentru rationamentul analogic sunt prezente si în celelalte tipuri de rationament inductiv Ele dovedesc complexitatea procesului gândirii, care, în actualul stadiu de dezvoltare al psihologiei face obiectul unei analize componentiale Astfel, psihologia rationamentului promoveaza un nivel de analiza mai adânc decât logica si totodata mai extins, orientând investigatiile si spre componentele ignorate de logica (ex: codarea informatiei din premise) dar absolut necesare pentru desfasurarea rationamentului Aceasta "indica faptul ca logica formala si mentalul uman sau psiho-logica nu sunt identice Teoria componentiala a rationamentului si-a gasit o exprimare topologica în modelul lui Rumelhart si Abrahamson Ei sustin ca fiecare termen al unui rationament analogic este reprezentat intr-un spatiu mental multidimensional Probabilitatea alegerii alternativei optime în rationamentul analogic este cu atât mai mare cu cât "distanta psihica" dintre variabila ideala I si alternative (D1) este mai mica Cercetarile de cronometrie efectuate pâna acum au confirmat aceasta ipoteza (2) Rationamentul deductiv În rationamentul deductiv nu se mai pune problema inducerii unor reguli - sau structuri - ca în cazul rationamentului inductiv - ci pe baza unor reguli stabilite se urmareste obtinerea de noi cunostinte Exista trei tipuri de rationament deductiv: a) rationamentul silogistic; b) rationamentul ipotetico-deductiv; c) rationamentul linear Modelele psihologice elaborate pentru explicarea lor sunt dezvoltate diferentiat, de aceea vor fi prezentate separat (3) Rationamentul silogistic Toate modelele psihologice ale rationamentului silogistic pornesc de la reconsiderarea statutului erorii de rationament Daca pentru logica eroarea logica este considerata pur si simplu ca abatere de la norma, în psihologie, eroarea este principala piatra de încercare a modelelor propuse Orice model psihologic care nu explica erorile de rationament este considerat lipsit de viabilitate Principalele erori ce apar în rationarea silogistica sunt cunoscute de la logica: eroarea termenului mediu nedistribuit; eroarea deducerii unei concluzii din doua premise particulare, eroarea de continut etc Tema de reflectie nr 6 Un profesor foloseste expresia "Nu exista padure fara uscaciuni" când vorbeste despre clasa la care preda Care ar putea fi rationamentul lui? Principalele modele elaborate pentru explicarea proceselor psihologice ce au loc în rationamentul silogistic sunt urmatoarele: Modelul lui Erickson Erickson considera ca efectuarea unui silogism cuprinde urmatoarele etape: a) reprezentarea ( = proiectia informatei din premise în mintea noastra ), care ia forma similara cu diagramele Venn; b) combinarea reprezentarilor; c) alegerea etichetei verbale, pentru descrierea concluziei Sa consideram urmatoarea schema de rationament: Toti M sunt P Toti M sunt S Deci, unii S sunt P Aceasta schema ilustreaza un silogism de figura a treia, modul Darapti (AAI) El are la baza o reprezentare a informatei (analoaga diagramelor Venn) prezentata în fig 5 1 a Dar informatia continuta în premise mai poate fii prezentata si în alt mod (fig 5 1 b) în conditiile în care M = P= S In acest caz, mai sunt posibile înca doua concluzii: Toti S sunt P Toti P sunt S Exemplu: Toti oamenii sunt rationali Toti oamenii sunt potentiali creatori Toti cei potentiali creatori sunt rationali Toate fiintele rationale sunt potential creatoare a b Fig 5 1 a si b Reprezentarea informatiei din premise sub forma diagramelor Venn Asadar, din aceleasi premise se pot extrage trei concluzii în loc de una, daca facem uz de o alta reprezentare a informatei din premise Cercetarile întreprinse de Erickson si Mayer au aratat ca nici unul din subiectii investigati nu a folosit ambele reprezentari ale informatei (60% au preferat sa o codeze sub forma identitatii sferei notiunilor din premise, 40% sub forma incluziunii) Pe baza acestor date se considera ca deficientele de rationament se datoreaza limitelor de reprezentare a informatei Cu alte cuvinte, oamenii procedeaza logic, dar sunt extrem de limitati în extragerea (reprezentarea) informatei continute în premise Modelul propus de Erickson surprinde "numai o parte din complexitatea procesului silogistic", fapt ce a justificat construirea unor modele alternative Tema de reflectie nr 7 Identificati o situatie traita de dvs care se poate explica prin aplicarea modelul lui Erickson Modelul lui Johnson-Laird Johnson-Laird porneste de la necesitatea analizei ecologice "in situ" a rationamentului (= sarcinile silogistice sunt exprimate în limbaj natural iar subiectii sunt rugati sa traga concluzii, nu sa aleaga concluzia corecta dintre cele oferite de psiholog în laborator) El considera ca asertarea concluziei silogismului presupune urmatoarele etape (componente): a) Reprezentarea premiselor Aceasta reprezentare este analoga dar nu izomorfa cu diagramele Venn Mai precis, Johnson-Laird considera ca "subiectii îsi reprezinta o clasa prin imaginea unui numar arbitrar dintre membrii sai " b) Combinarea euristica a reprezentarilor premiselor; c) Asertarea unei multimi de concluzii sub forma "experimentului mental"; d) Testarea concluziilor (= selectarea numai a acelor / acelei concluzii care sunt conform cu regulile logicii) Deci, regulile logicii nu apar în ghidarea efectiva a rationamentului care se desfasoara dupa reguli euristice, ci în selectarea concluziilor, în stadiul final ca norma de validare Daca la Erickson omul procedeaza logic, dar erorile survin ca urmare a deficientelor în reprezentarea informatiei, în modelul lui Johnson-Laird, omul procedeaza euristic, iar erorile sunt rezultatul insuficientei resurselor (de timp, atentie etc ) necesare pentru testarea logica a resurselor obtinute euristic Desi modelul explica multe dintre distorsiunile ce apar în rationare, el ramâne înca vag, lasând în suspensie - de pilda - problema factorilor care determina alegerea euristicilor utilizate în rationare Tema de reflectie nr 8 Care sunt factorii care credeti ca ar putea influenta negativ pregatirea dvs pentru examenul de psihologie generala? Modelul probabilitatilor subiective Acest model la elaborarea caruia au concurat McGuire si Wyer, încearca sa surprinda imixtiunea factorilor conativi (afecte, dorinte, emotii) în procesul de rationare Wyer sustine ca, în vederea deducerii concluziei, subiectii identifica în prealabil (subconstient) pe cea mai dezirabila si cea mai indezirabila concluzie care pot fi extrase din premise Aceste concluzii care circumscriu spectrul concluziilor posibile, sunt folosite ca "ancore", ca puncte de reper în functie de care se apreciaza probabilitatea unei concluzii Dintre concluziile posibile se selecteaza cele mai probabile subiectiv adica cele mai apropiate de concluzia dezirabila si care satisfac si o parte din criteriile logice (sau pretins logice) Erorile apar prin supraponderarea dorintelor în dauna logicii Modelul este viabil îndeosebi pentru rationamentele subiacente relatiilor interpersonale; ele stau la baza constituirii unor mecanisme de aparare (ex rationalizarea) În stiinta, rationamentul este mai putin influentat de factorii emotionali, motivationali Mecanismul selectarii concluziei pe baza probabilitatii sale subiective functioneaza însa si fara implicarea factorilor conativi S-a efectuat urmatorul experiment Tversky & Kahneman (1980) Unui lot de subiecti li s-a citit caracterizarea a doua companii economice Nu s-a facut nici o referinta la profitul lor actual, dar una dintre aceste companii a fost caracterizata în culori mai favorabile S-a cerut subiectilor sa numeasca întreprinderea care în viitor va avea profitul cel mai ridicat Corect ar fi fost sa nu se ofere nici un raspuns (pentru ca premisele nu faceau posibil acest lucru) sau sa se considere ca profiturile vor fi aproximativ egale Subiectii au apreciat însa ca întreprinderea descrisa în culori favorabile va avea un profit mai ridicat Aceasta concluzie se explica prin probabilitatea subiectiva mai mare ce i-a fost acordata, subiectii considerând mai probabil un profit ridicat pentru o întreprindere cu "calitati pozitive" În concluzie, se poate spune ca estimarea probabilitatii subiective influenteaza procesul de deducere a concluziei, dar ca aceasta estimare nu este determinata exclusiv de factori conativi Tema de reflectie nr 9 În ce situatii folositi cu precadere modelul probabilitatilor subiective? Modelele prezentate sunt mai degraba complementare decât exclusive Ele se completeaza reciproc Fiecare e deschis perfectionarilor ulterioare Cercetarile psihologice mai vechi si mai noi asupra silogismului au pus în evidenta anumite comportamente rationative specifice, determinate atât de forma premiselor (efectul de atmosfera) cât si de figura în care se desfasoara silogismul (efectul figural) SUMAR Ca fenomen, gândirea poate fi abordata din trei perspective: functionala - gândirea reprezinta un schimb specific între organism si mediu, schimb realizat prin asimilare si acomodare; psihogenetica - gândirea necesita interiorizarea actiunii prin mecanismul operatoriu si mecanismul semiotic; structural-operatorie - gândirea este alcatuita din structuri cognitive si operatii/secvente de operatii Cercetarile asupra aspectului operatoriu al gândirii s-au focalizat în principal pe investigarea rationamentului, si pe investigarea rezolvarii de probleme Exista doua categorii mari de rationament, care se împart la rândul lor în mai multe subcategorii: rationamentul inductiv - de inducere a unei proprietati, a unei reguli, a unei structuri; rationamentul deductiv - silogismul, rationamentul ipotetico-deductiv, rationamentul liniar Principalele modele elaborate pentru explicarea proceselor psihologice ce au loc în rationamentul silogistic sunt: modelul Johnson-Laird, modelul lui Erikson, modelul probabilitatilor subiective Rezultatul este influentat de efectul de atmosfera si de efectul figural Rationamentul ipotetico-deductiv poate fi explicat cu ajutorul: modelului imagistica sau a modelului lingvistic Doua dintre elementele care influenteaza rationamentul sunt schemele cognitive si educatia Bibliografie de referinta Obligatorie Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord , 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Optionala Miclea, M (1999) Psihologie cognitiva Polirom, Iasi Modul 6 MEMORIA Scopul modulului: Familiarizarea studentului cu tematica memoriei Obiective de studiu Dupa parcurgerea acestui modul studentul va putea: În cadrul acestui modul vom studia problematica memoriei Mai exact, vom porni de la o definitie generala a memoriei de scurta durata, asa cum este ea vazut din perspectiva psihologiei cognitive A doua parte a modului se focalizeaza asupra memoriei de lucru Mai departe va veti însusi modul de conceptualizare a memoriei de lunga durata si veti întelege importanta functionarii acesteia la nivelul sistemului cognitiv În ultima parte a modului vom insista mai ales pe care survin în fenomenul uitarii 7 1 MEMORIA DE SCURTA DURATA SAU MEMORIA DE LUCRU Pe la sfârsitul anilor 50, au început sa apara în literatura de specialitate tot mai multe teoretizari ale diferentei dintre memoria imediata sau de scurta durata si memoria de lunga durata Modelul care s-a impus ulterior si a facut o lunga cariera în psihologia cognitiva, va apare în 1968, într-un studiu elaborat de R C Atkinson si R M Shiffrin: Human memory: A proposed System and its control processes Potrivit acestui model, informatia stocata în memoria senzoriala (MS) e transmisa ulterior memoriei de scurta durata (MSD) care are o capacitate limitata, atât ca durata, cât si ca volum Din MSD, o parte a informatiei este transferata în memoria de lunga durata (MLD) Reprezentarea schematica a modelului propus de Atkinson & Shiffrin e prezentata în figura 3 1 Fig 7 1 Reprezentarea schematica a modelului memoriei (Atkinson & Shiffrin, 1968) Se contura, astfel, ideea existentei unei diferente structurale între MSD si MLD: MSD si MLD sunt doua sisteme autonome, distincte, chiar daca se afla în interactiune În favoarea diferentei structurale dintre cele doua sisteme ale memoriei au fost invocate o serie de date experimentale vizând capacitatea, durata, timpul de codare a informatiei, actualizarea si baza neurofiziologica Ele sunt prezentate succint în tabelul nr 3 1 Tabelul 7 1 Principalele diferente dintre MSD si MLD ASPECTE DIFERENTIALE TIPURI DE MEMORIE MSD MLD 1 Capacitatea limitata (72) nelimitata 2 Durata limitata (2-20 sec ) nelimitata (întreaga viata) 3 Tipul de codare al informatiei verbala sau imagistica semantica 4 Actualizarea seriala paralela Longevitatea modelului a fost sustinuta nu numai de datele experimentale, ci si de compatibilitatea lui cu experienta subiectiva În fiecare moment uitam o mare parte din ceea ce am auzit sau vazut anterior O parte infima din aceasta informatie intra în memoria noastra de lunga durata si o putem recunoaste sau ne-o putem reaminti dupa intervale mari de timp, de la câteva ore, la ani întregi Gânditi-va doar cât va mai reamintiti din informatia prezentata în primul capitol din acest volum? Cu siguranta, cea mai mare parte a informatiei a fost uitata La fel ni se întâmpla când cautam în cartea de telefon numele unei persoane Daca nu-l repetam de câteva ori, sau daca nu-l scriem pe o bucata de hârtie, dupa câteva minute - uneori secunde - trebuie sa reluam cautarea noastra de la început Prin repetitie, o informatie intra din MSD în MLD (repetitio mater studiorum est) O examinare mai atenta a datelor experimentale, care urmeaza imediat, ne face sa sustinem, în pofida unei traditii îndelungate, ca între MSD si MLD nu exista diferente structurale Mai precis, diferentele dintre MSD si MLD sunt diferentele dintre doua stari ale aceluiasi sistem, nu diferentele dintre doua sisteme diferite Memoria de scurta durata, care este coextensiva cu memoria de lucru, reprezinta cunostintele activate din memoria de lunga durata1 Pe scurt, memoria de scurta durata sau de lucru, este partea activata a memoriei de lunga durata Diferentele dintre MSD si MLD sunt, asadar, de stare sau de nivel de activare a cunostintelor Ele nu sunt doua sisteme mnezice autonome Din multimea totala a cunostintelor de care dispune subiectul uman (MLD), acele cunostinte care sunt temporar mai activate vor fi numite memorie de scurta durata sau, mai preferabil - memorie de lucru Sa procedam acum, pas cu pas, la analiza probelor experimentale si teoretice care ne motiveaza optiunea teoretica prezentata mai sus Abia dupa examinarea lor vom reveni asupra tezei noastre 7 1 1 Capacitatea memoriei de scurta durata Una dintre metodele cele mai frecvent utilizate pentru estimarea capacitatii MSD consta în prezentarea succesiva a unei serii de itemi (ex: cifre, imagini, litere) Expunerea itemilor respectivi este întrerupta la un moment dat, iar subiectii sunt solicitati sa-si reaminteasca în ordine inversa prezentarii - de la cel mai recent, la cel mai îndepartat item - cât mai multi itemi posibili Procedura se poate repeta de mai multe ori si/sau cu mai multe tipuri de materiale Se constata, în mod regulat, ca subiectii nu întâmpina probleme deosebite în reamintirea ultimilor 3-5 itemi (primii - în ordinea solicitata de reproducere) Performantele lor de reamintire ating, în medie, 7 itemi, foarte putini reusind sa-si reaminteasca 8-9 itemi Realizând o serie de experiente de acest gen, G A Miller (1956) le consemneaza într-un articol clasic: The magical number seven plus or minus two:Some limits on our capacity for processing information (Numarul magic sapte plus sau minus doi: câteva limitari ale capacitatii noastre de procesare a informatiei) Asa cum sugereaza si titlul, numarul de itemi pe care îl putem reactualiza la câteva secunde dupa prezentarea unui "material", variaza în jurul valorii de 72 În jargonul psihologic aceasta înseamna ca volumul sau capacitatea memoriei de scurta durata este de 72 itemi Contrapuse memoriei de lunga durata, cu volumul imens, practic nelimitat de stocare a cunostintelor, aceste date experimentale au creat impresia ca avem de-a face cu doua sisteme diferite ale memoriei, cu doua memorii structural deosebite una de cealalta Investigatii ulterioare au aratat ca estimarile lui Miller erau prea optimiste, MSD retinând doar 2-3 din itemii prezentati imediat anterior (vezi Richard, 1990) Ceea ce ne intereseaza acum e doar faptul ca aceste cercetari au consolidat, totusi, ideea existentei a doua blocuri separate ale memoriei Indubitabil, informatia care poate fi reactualizata la un moment dat, este limitata Vom explica, într-un paragraf ulterior, de unde apare aceasta variatie în masurarea volumului MSD, de la 2-3 la 9 itemi Aceasta limitare nu implica, însa, asa cum s-a crezut, existenta a doua tipuri diferite de memorie Supunem atentiei doua categorii de rezultate experimentale care ne duc la cu totul alta concluzie Mai întâi, s-a confirmat în numeroase rânduri, atât prin analize de caz cât si prin experimente strict controlate, ca volumul de informatie din MSD se poate mari considerabil daca subiectul uman grupeaza informatia în unitati cu sens, mai generale Aceste unitati au fost numite, chiar de catre G A Miller, chunks, termen care nu are o traducere adecvata în limba româna, dar nici în alte limbi de circulatie, ca franceza sau germana, ceea ce a facut ca el sa fie preluat ca un termen pass-partout, în forma originala2 Un chunk este cea mai înalta modalitate de organizare a informatiei de care dispune un subiect la un moment dat Asadar, volumul informatiei pe care o putem retine pe termen scurt, creste considerabil daca reusim sa integram aceasta informatie în unitati de semnificatie Cititi seria de cifre prezentata mai jos: 064116101115 Închideti ochii si încercati sa le reproduceti în ordinea citirii lor E foarte probabil sa aveti dificultati serioase în reamintirea tuturor cifrelor În definitiv, sunt douasprezece cifre, ceea ce depaseste chiar si estimarile "optimiste" ale lui G A Miller! Si totusi, eu pot reproduce fara dificultate aceasta secventa numerica, dar nu pentru ca am o MSD prodigioasa, ci pentru ca segmentez secventa respectiva în câteva unitati semnificative - din punctul meu de vedere: 064 - prefixul telefonic pentru Cluj-Napoca, 116101 - numarul telefonic al Universitatii si 115 - extensia de la Catedra de Psihologie Am redus, astfel, informatia la patru chunksuri, ceea ce corespunde întru totul estimarilor volumului MSD Încercati o segmentare similara pentru sirul de litere: CIAFBIUSAKGBURSS În loc sa memorati fiecare litera în parte, probabil le-ati grupat deja, în cinci unitati de sens: CIA / FBI / USA / KGB / URSS, rezultând astfel cinci grupuri semantice sau chunksuri La un nivel superior de organizare a informatiei, putem construi doar trei unitati de semnificatie: "servicii secrete", "USA", "URSS" Cu cât dispunem de mai multe cunostinte si efectuam mai multe procesari asupra informatiei de intrare, cu atât mai integrative sunt unitatile de semnificatie pe care le obtinem În faza de reactualizare sau reamintire, informatia initiala poate fi reconstruita pe baza unui complex proces inferential din unitatile de semnificatie stocate La prima vedere s-ar parea ca doar am reformulat problema, fara sa o rezolvam Capacitatea limitata a MSD se refera acum la chunksuri, nu la itemi În realitate, însa, apar câteva aspecte noi, destul de importante Întâi ca limita capacitatii memoriei nu e data de cantitatea de informatie, ci de numarul de unitati de semnificatie (chunks), ceea ce e cu totul altceva Aceste grupuri de semnificatie pot contine mai multa sau mai putina informatie, în functie de gradul de procesare ale carui rezultat sunt Altfel spus, volumul informatiei din MSD este variabil, iar aceasta variatie e data de sememele construite Numarul acestora în MLD este însa limitat Tema de reflectie nr 1 Oferiti exemple de sarcini care sa evidentieze capacitatea memoriei de scurta durata 7 1 2 Durata MSD Principala metoda de masurare a duratei MSD a fost stabilita de Petterson & Petterson (1959, 1971) În esenta, ea debuteaza cu prezentarea unui set de stimuli Dupa terminarea expunerii acestora, subiectii sunt solicitati sa reproduca materialul respectiv dupa diverse intervale de timp, de ordinul secundelor Pentru a nu permite repetarea, în limbaj intern, a stimulilor prezentati, subiectii sunt pusi sa execute o sarcina suficient de dificila încât sa le acapareze resursele disponibile În varianta initiala, Petterson & Petterson (1959) au prezentat subiectilor un set de cuvinte a câte trei litere fiecare Ulterior, se cere subiectilor sa reproduca lista învatata la interval de 1 secunda; aceeasi lista trebuia reprodusa dupa 2 secunde s a m d , pâna la intervalul maxim de 18 secunde Între faza de prezentare a materialului si faza de reproducere, sau între diversele reproduceri ale materialului, subiectii sunt solicitati sa numere din trei în trei, în ordine inversa, începând cu 418 (ex: 415, 412, 409 etc ) Rezultatele obtinute sunt prezentate în figura 3 2 Se poate observa ca rata uitarii este maxima în primele 6 secunde (uitam peste 50% din materialul memorat), iar dupa 15 secunde uitam aproximativ 90% din materialul initial, dupa care curba uitarii se aplatizeaza Aceasta înseamna ca itemii care pot fi reprodusi dupa acest interval, apartin deja memoriei de lunga durata Se conchide ca durata MSD este de aproximativ 15-20 secunde Reluat în diverse variante, cu diverse categorii de material, acest tip de experiment a evidentiat fluctuatia duratei MSD, în functie de similaritatea dintre materialul învatat si sarcina administrata între repetitiile succesive ale acestuia Cu cât similaritatea este mai mare, cu atât durata MSD este mai redusa Fig 3 2 Durata MSD (dupa Murdock, 1961) De pilda, daca initial subiectilor li se prezinta o multime de cuvinte, iar ulterior, pentru a nu putea repeta "în gând" aceste cuvinte, sunt solicitati sa rezolve fie o problema de aritmetica (ex: adunarea sau înmultirea unor numere), fie una verbala (ex: rezolvarea unui careu de cuvinte încrucisate), se constata ca durata MSD este mai lunga în primul caz decât în al doilea, deoarece interferenta e mai redusa Acest fenomen n-ar avea loc daca MSD ar fi un sistem mnezic independent, durata sa ramânând constanta si insensibila la interferenta dintre natura materialului de învatat si sarcina-distractor Suntem iarasi îndreptatiti sa conchidem ca variatiile în durata MSD se datoreaza inhibitiei reciproce dintre cele doua tipuri de sarcini Aceasta inhibitie laterala creste odata cu cresterea similaritatii dintre materialul de învatat si materialul distractor care interfereaza si astfel reduc valoarea de activare a materialului de reprodus, reducând durata MSD Daca cele doua sarcini sunt neasemanatoare, inhibitia laterala este mai redusa, valoarea de activare a stimulilor-tinta e mai ridicata si ca atare, persistenta lor în memorie - mai îndelungata (vezi si 3 3 4 ) Acelasi mecanism explica unul din cele mai bine-cunoscute si constante fenomene din cercetarile asupra memoriei de scurta durata, numit efectul pozitiei în serie Devenit unul dintre locurile comune din mai toate manualele de psihologie, efectul pozitiei în serie exprima faptul ca, cei mai bine retinuti itemi dintr-o lista, sunt cei de la începutul si cei de la sfârsitul seriei Distributia tipica a ratei reproducerilor corecte este prezentata în figura 3 3 Fig 3 3 Efectul pozitiei în serie Itemii de la începutul seriei (cuvinte, imagini, silabe etc ) sunt mai bine reamintiti, deoarece rata lor de activare este mai ridicata (efectul primordialitatii) La rândul ei, aceasta valoare de activare sporita este efectul a doi factori: (a) inhibitia laterala mai scazuta (ex: primul item nu este inhibat de nici un alt item anterior, ci doar de cel subsecvent, prin urmare, valoarea sa de activare este cea mai ridicata; al doilea item are o valoare de activare deja mai redusa, fiind inhibat si de un item antecedent si de cei subsecventi s a m d ); (b) oportunitatea repetarii de mai multe ori a primilor itemi din serie - ceea ce ridica rata lor de activare Validarea acestei explicatii a fost realizata de un alt experiment realizat de B Murdock (1961), care sporeste frecventa de prezentare a itemilor, pentru a exclude posibilitatea repetarii în limbaj intern a itemilor deja prezentati Conform predictiei initiale, se constata o diminuare semnificativa a ratei reamintirii itemilor de la începutul seriei Acuratetea sporita a reactualizarii itemilor din finalul seriei (= efectul recentei) se explica prin aceeasi rata de activare mai ridicata în comparatie cu itemii de la mijlocul seriei Ultimul item, nefiind succedat de un altul, are valoarea de activare cea mai ridicata; penultimul - o valoare de activare mai scazuta decât ultimul - deoarece este inhibat lateral atât de antepenultimul, cât si de ultimul item s a m d Se poate verifica aceasta ipoteza prin marirea intervalului dintre învatare si reproducere, astfel încât valoarea de activare a ultimelor unitati dintr-o secventa sa se degradeze Într-adevar, marind intervalul dintre faza de învatare si cea de reproducere, Glanzer & Cunitz (1966) constata o diminuare semnificativa dupa 10 secunde si o disparitie totala dupa aproximativ 30 de secunde a efectului recentei Dupa 30 de secunde de la momentul memorarii stimulii finali nu sunt reactualizati mai bine decât stimulii din mijlocul unei serii Durata MSD este, de fapt, durata de activare a unitatilor cognitive existente la un moment dat în memorie Activarea poate fi prelungita, sau scurtata, în functie de intensitatea inhibitiei laterale sau a altor fenomene care o pot face fluctuanta (ex: repetitia stimulilor, restul de activare preexistent etc ) În mod cotidian, foarte rar suntem confruntati cu sarcini ca cele administrate în experimentele controlate din laborator - învatarea unei liste de cuvinte sau numere etc De regula, stimulii pe care-i receptam se afla în diverse relatii de contiguitate cu alti stimuli familiari, cu un rest de activare mai ridicat, astfel încât putem opera cu ei chiar si dupa un timp mai îndelungat decât 15-20 de secunde De pilda, acasa fiind, îmi propun sa ma reîntorc la Universitate Pâna sa-mi realizez intentia, pot efectua o multime de alte lucruri: stau de vorba cu vecina de palier, cumpar bilet de autobus, ma întâlnesc cu diversi cunoscuti, discutam despre diverse lucruri etc Cu toate acestea, nu uit încotro am pornit Modul în care sunt îmbracat, obiectele care le am la mine, imaginile de strada care se succed în fata mea, oamenii pe care-i întâlnesc etc , prin asociere, îmi mentin activat scopul comportamentului meu Ni se poate întâmpla, uneori, sa cautam o carte în biblioteca si, citind diversele titluri înscrise pe cotorul cartilor de pe raft, sa uitam titlul cartii pe care o cautam Acest lucru e posibil deoarece contingentele sunt extrem de asemanatoare, iar cartile deja parcurse, ne activeaza o serie de gânduri sau stari emotionale care vor subactiva tinta initiala Dupa ce aceasta activare s-a diminuat, titlul cautat devine din nou accesibil Comportamental, acest lucru l-am observat cu totii când, dupa ce ne-am oprit pentru câteva secunde, ne-a revenit în minte ceea ce, de fapt, cautam În cazuri extreme si cronice aceasta deficienta a memoriei se numeste boala Alzheimer Tema de reflectie nr 2 Oferiti exemple prin care sa ilustarti importanta duratei memoriei de scurta durata în sarcinile scolare 7 1 3 Memoria de scurta durata este memorie de lucru Am aratat, mai sus, ca memoria de scurta durata este, de fapt, o stare de activare a unor unitati cognitive Ea este acea parte din memorie activata temporar Aceasta activare este necesara pentru realizarea unor sarcini sau rezolvarea unor probleme Cunostintele si mecanismele de procesare activate în vederea rezolvarii unei probleme formeaza memoria de lucru Notiunea de memorie de lucru a fost lansata si consacrata de A D Baddeley (1974, 1986) El considera, însa, ca memoria de lucru (ML) este diferita de MSD sau MLD Consecvent cu argumentatia anterioara, vom conchide ca memoria de scurta durata, înteleasa ca activare temporara a memoriei de lunga durata, sunt doua nume pentru acelasi fenomen, deci sunt identice Tinând cont de faptul ca inflatia terminologica nu este de bun augur pentru dezvoltarea unei stiinte, caci ea poate crea confuzii si iluzia unor false piste de cercetare, stabilirea identitatii a doi termeni (si notiuni în acelasi timp), este un pas necesar spre eliminarea unuia dintre ei Date fiind conotatiile sale nefaste ca sistem mnezic, din perechea în discutie, termenul care trebuie eliminat este cel de memorie de scurta durata Asadar, de acum înainte, vom folosi termenii de memorie de lucru si memorie de lunga durata Când voi spune ca un item se afla "în memoria de lucru", înteleg ca se afla în starea de activare temporara numita memorie de lucru, nu într-un bloc mnezic independent Similar, când spun ca o cunostinta este în memoria de lunga durata, subînteleg ca se afla într-o stare (temporara) de subactivare, neparticipând direct la rezolvarea unei sarcini momentane Memoria de lucru (ML) si memoria de lunga durata (MLD) sunt stari diferite de activare ale unui ansamblu unic de cunostinte 7 2 ATENTIA SI MEMORIA DE LUCRU Una dintre constatarile suparatoare pe care le poate face oricine consulta bibliografia de specialitate se refera la faptul ca aceleasi date experimentale sunt invocate atât în cazul atentiei, cât si în cazul constiintei sau al asa-numitei memorii de scurta durata De exemplu, capacitatea MSD de 72 itemi este invocata si când se discuta volumul atentiei, si când se vorbeste despre câmpul constiintei (Johnson-Laird, 1988, Preda, 1991) Nu cumva confuzia dintre volumul MSD si volumul atentiei se transplanteaza la memoria de lucru? Ce relatie este între atentie si memoria de lucru? În definitiv, nu sunt ambele definite ca fiind unitati cognitive activate? Înainte de a da un raspuns riguros la aceste chestiuni, sa ne imaginam asteptând pasivi într-o statie de autobuz Nefiind preocupati de ceva anume, auzim conversatiile oamenilor, vedem fetele lor, percepem traficul stradal si pietonal, temperatura de afara etc Treptat, devenim nerabdatori si începem sa cautam cu privirea autobuzul pe care-l asteptam În sfârsit, la capatul strazii apare un autobuz O mare parte dintre stimulii pe care-i procesam anterior nu mai sunt luati în seama Atentia noastra e captata de imaginea acestui autobuz Pe masura ce se apropie, câmpul atentiei noastre se reduce si mai mult: nu mai conteaza marimea sau culoarea lui, viteza de deplasare etc Ne straduim sa deslusim cât mai rapid ce numar de linie are înscris într-o anumita parte a parbrizului, ca sa stim cum sa ne pozitionam (N-am uitat informatiile despre numarul de persoane care asteapta autobuzul respectiv, comportamentul de care ar putea da dovada încercând sa urce în autobuz etc ) Nu e greu de deslusit ca, în raport cu volumul memoriei de lucru, volumul atentiei este mai fluctuant În starea de relaxare si asteptare pasiva, capacitatea atentiei se suprapune peste capacitatea memoriei de lucru Exista un numar de informatii mai activate decât restul informatiilor din memorie, dar nici una nu prezinta un interes deosebit Atentia si ML sunt coextensive (figura 3 4 a ) Capacitatea maxima a atentiei este identica cu capacitatea maxima a ML (7chunks) Ea se realizeaza în starea de relaxare si asteptare pasiva Diferiti factori motivationali sau afectivi pot orienta sistemul cognitiv spre procesarea mai intensa, mai detaliata a unui numar mai restrâns de itemi Cu cât numarul acestor itemi este mai redus, cu atât nivelul lor de activare este mai ridicat Intensificarea valorii de activare a unor itemi determina, prin inhibitie laterala, reducerea valorii de activare a itemilor concurenti Ca urmare, volumul atentiei se reduce considerabil fata de volumul memoriei de lucru (figura 3 4 b ) La nivelul experientei subiective aceasta situatie e perceputa în felul urmator: cu cât ne focalizam atentia asupra unui numar mai redus de itemi, cu atât mai putine lucruri ne reamintim despre alti stimuli aflati în mediu Când spunem ca "ne-am îndreptat atentia spre" sau "ne-am focalizat atentia" nu înseamna ca posedam o facultate psihica pe care o putem controla volitiv numita atentie, asa cum apare la nivelul experientei cotidiene "canonizata" de psihologia traditionala De fapt, "a ne focaliza atentia" înseamna a spori valoarea de activare a unor reprezentari cognitive - în defavoarea altora - pentru a le supune unor procesari mai laborioase decât restul unitatilor Plusul de activare poate veni din partea unor factori motivationali, afectivi, a intentiilor noastre sau datorita unor caracteristici specifice ale stimulului (ex: intensitatea, impredictibilitatea etc ) Am glosat pâna acum pe seama unui exemplu Sa vedem în ce masura teoria dezvoltata aici concorda cu datele experimentale Daca atentia este o multime variabila de unitati cognitive din memoria de lucru, atunci, cel putin doua predictii pe care le putem face pe baza acestei teorii trebuie sa fie adevarate (1) Fiind vorba, atât în cazul atentiei, cât si al memoriei de lucru de unitati cognitive (= informatii + mecanisme de procesare) aflate într-o stare de activare similara, atunci fenomene constatate în cazul atentiei, vor fi identificate si în cazul memoriei de lucru; (2) Daca exista si alte unitati cognitive în stare de activare în afara de cele aflate sub focalizarea atentiei, deci care apartin memoriei de lucru, dar nu si atentiei, atunci efectul lor va putea fi înregistrat Fig 7 4 Diverse relatii dintre extensiunea atentiei si a memoriei de lucru 7 2 1 Interpretarea legii Yerkes-Dodson Modelarea mecanismelor cognitive implicate în realizarea atentiei si memoriei de lucru ne permite sa explicam anumite fenomene macropsihice, ramase pâna acum fara explicatie Legea Yerkes-Dodson este un exemplu în acest sens Legea Yerkes-Dodson exprima relatia dintre nivelul de performanta si cel de activare neuropsihica generala, în functie de tipul sarcinii Dupa cum se poate vedea în figura 7 5 , pentru sarcinile usoare, nivelul de performanta creste linear pâna la un anumit prag, odata cu cresterea nivelului general de activare În schimb, pentru sarcinile complexe, variatia nu este lineara, pâna la un punct, denumit optim motivational, performanta creste odata cu intensificarea arousalului Dupa momentul de optim motivational, sporirea arousalului duce la aplatizarea, apoi la deteriorarea performantelor Pe baza modelului actual al memoriei de lucru si atentiei suntem în masura sa explicam si de ce apare un astfel de efect În cazul în care subiectul este solicitat sa rezolve sarcini simple (ex: sarcini aritmetice cu numere mici), cantitatea de informatie si varietatea mecanismelor de procesare la care face apel sunt reduse De pilda, pentru a aduna 300+528, vom activa cunostinte despre cele doua numere si algoritmul pe baza caruia efectuam adunarea Cu cât suntem mai motivati, sporim valoarea de activare a unitatilor cognitive în cauza Pe planul experientei subiective avem impresia ca suntem mai atenti si facem un efort mai intens Sporirea activarii antreneaza automat sporirea performantelor la acest tip de solicitari Situatia este dificila în cazul sarcinilor complexe Rezolvarea unei sarcini complexe (ex: redactarea unei lucrari stiintifice, rezolvarea unor probleme de geometrie, traducerea unui poem dintr-o limba straina etc ), necesita luarea în considerare a unei multimi considerabile de cunostinte si de mecanisme de procesare a lor Sarcinile complexe solicita la maximum capacitatea memoriei de lucru Tema de reflectie nr 3 Oferiti exemple de sarcini complet automatizate, complexe neautomatizate si dificile neautomatizate Fig 7 5 Legea Yerkes-Dodson (dupa Zörgö, 1980) Pâna la un anumit nivel, cu cât motivatia noastra este mai ridicata, cu atât mai multe cunostinte activam în memoria de lucru, le grupam în vederea utilizarii lor în procesul rezolutiv, sporim viteza de executie a unor procesari cognitive etc Daca activarea continua sa creasca unitatile activate, prin inhibitie laterala vor reduce valoarea de activare a unitatilor adiacente Accesibilitatea acestor unitati va fi tot mai dificila; rezolvarea efectiva a sarcinii reclamând unitatile subactivate, odata cu sporirea activarii, tot mai putine cunostinte din memoria de lucru devin disponibile si performanta scade Supraactivarea unor unitati cognitive (ceea ce pe plan subiectiv înseamna concentrarea excesiva a atentiei pe anumite elemente ale problemei) antreneaza subactivarea altor unitati, deci reducerea capacitatii memoriei de lucru (ceea ce în planul experientei fenomenale înseamna ca ai pierdut din vedere ceea ce voiai sa spui ) De exemplu, daca în momentul în care cititi aceasta fraza cautati sa va concentrati asupra fiecarui detaliu al ei, considerând ca e atât de importanta încât trebuie sa retineti exact topica, tipul caracterelor, lexicul si semnele de punctuatie folosite, fraza se goleste de continut Supraactivarea pe care v-ati indus-o a generat, prin mecanismul inhibitiei laterale, subactivarea altor informatii din memoria de lucru (ex: informatii despre ce am spus cu o fraza mai sus), care reduce considerabil întelegerea textului parcurs În rezumat, fenomenele descrise de legea Yerkes-Dodson sunt emergente ale relatiilor dintre memoria de lucru si atentie în conditiile rezolvarii de probleme, adica dintre diverse valori de activare ale unitatilor cognitive Pe parcursul acestei lucrari, am mai avut prilejul sa oferim explicatii unor efecte anterior cunoscute, dar nesatisfacator explicate Pare tot mai evident ca majoritatea efectelor macrocomportamentale sunt efectul sau emergenta interactiunii dintre sistemul cognitiv si mediul sau Pe masura ce progreseaza, psihologia cognitiva devine mai capabila sa explice regularitatile si idiosincraziile comportamentului uman Sa remarcam, cu acest prilej, ca într-un anumit sens, scopul psihologiei cognitive este diferit de cel al psihologiei traditionale Aceasta din urma cauta, dupa modelul fizicii, descoperirea unor legitati cât mai generale, capabile sa subsumeze o clasa cât mai variata de fenomene Dimpotriva, psihologia cognitiva vizeaza descoperirea unor mecanisme cât mai specifice, care, modelate si simulate, sa poata produce sau reproduce, un anumit tip de comportament Demersul traditional vizeaza generalitatea, legitatile generale; demersul cognitiv - adâncimea, mecanismele implicate într-un comportament specific 7 3 MEMORIA DE LUNGA DURATA (MLD) Memoria de lunga durata (MLD) cuprinde toate cunostintele pe care le poseda sistemul cognitiv, dar la care accesul este selectiv Am mentionat anterior ca termenul de MLD nu designeaza un "loc" anume unde se stocheaza informatia (ca marfurile într-un depozit), ci o anumita stare de activare a cunostintelor de care dispunem Aceste cunostinte nu sunt stocate undeva anume, ci sunt mai mult sau mai putin activate În comparatie cu cunostintele din memoria de lucru, cele din MLD sunt mai putin activate E cazul sa trecem în revista câteva dintre dovezile experimentale care sustin o astfel de asertiune Daca unitatile cognitive din MLD au aceeasi natura ca si cele din ML dar sunt într-un proces de subactivare, atunci pentru reactualizarea lor, e necesar un timp mai îndelungat E de presupus ca TR creste cu cât mai îndepartat este momentul reactualizarii de momentul prezentei lor în memoria de lucru Cautând sa verifice acest lucru, J R Anderson (1973, 1985), a solicitat un grup de subiecti sa învete perechi arbitrare de cuvinte si cifre (ex: "automobil - 12"; "portocala -7"; "sapun -9" etc ) În faza de testare a subiectilor le era prezentat un termen al perechii (ex: "automobil"), iar ei trebuiau sa-si reaminteasca cifra corespunzatoare (ex: "12") Testarea se facea la un interval de 2 secunde si, respectiv, 48 de secunde de la faza de învatare Dupa 2 secunde, procentul mediu al reproducerilor corecte este de 98%, cu un TR mediu de 1,31 secunde Dupa 48 de secunde, rata reproducerilor corecte abia atingea 36%, iar TR mediu este de 1,96 secunde Diferentele statistice semnificative, dintre rata reproducerilor si TR în cele doua situatii, este interpretata ca o dovada a dezactivarii treptate a cunostintelor aflate în ML (dupa 2 secunde) si subactivate (în MLD - dupa 48 de secunde) Sarcina pe care a utilizat-o J R Anderson are o vizibila nota de artificialitate În mediul în care traim, foarte rar ni se întâmpla sa fim solicitati la o astfel de sarcina de memorie Desi stimulii cu care ne confruntam sunt numerosi, numarul lor este constant Mediul nostru de viata nu se schimba substantial în fiecare zi Pe parcursul unei vieti, ne confruntam cu aproximativ aceleasi categorii de stimuli Datorita acestui contact îndelungat, e de presupus ca restul lor de activare sa fie mai mare decât în cazul unor perechi arbitrare, neuzuale, deci TR reclamat de reactualizarea lor va fi mai scurt decât cel stabilit de Anderson Un exemplu în acest sens ne este oferit de experimentul realizat de Loftus (1984) În prima parte a investigatiei sale, Loftus solicita subiectior sa dea cât mai multe exemple de elemente dintr-o categorie bine-cunoscuta lor, care sa înceapa cu o anumita litera De pilda, sa dea exemple de fructe care încep cu litera "C" (cireasa, caisa, corcoduse, castana etc ) TR mediu pentru oferirea unui astfel de exemplu era de aproximativ 1,53 secunde Dupa o faza intermediara în care subiectii efectuau alte sarcini, experimentatorul îi solicita sa dea noi exemple din aceeasi categorie mentionata anterior, dar sa înceapa cu o alta litera De pilda, fructe care încep cu "M" (mar, migdala etc ) Se sconteaza pe faptul ca, fiind vorba de o categorie supraînvatata, datorita experientei cotidiene pe care o avem cu ea, toate toate exemplarele ei au un rest de activare mai ridicat (care a fost sporit de realizarea primei sarcini) si, ca atare, TR va fi mai scurt Într-adevar, TR mediu este de 1,21 secunde Ca atare, categoriile cotidiene sunt supraînvatate; intrând în MLD activarea lor scade, dar ele îsi mentin, totusi, un rest de activare mai ridicat decât stimulii artificiali, creati pentru experimente de laborator Exista o multime de metode si factori care concura la o mai buna retentie a informatiei în MLD Se stie, de pilda, ca materialul concret se retine mai bine decât cel abstract, cel cu sens - mai bine decât cel lipsit de semnificatie, cel repetat - mai bine decât cel nerepetat etc Ele confirma, practic, concluziile pe care le-am putea trage pe baza observatiilor cotidiene Nu are rost sa insistam asupra lor din moment ce prezenta lor sistematica poate fi gasita în mai toate manualele de psihologie Mult mai interesante sunt acele rezultate, obtinute de psihologii cognitivisti, mai putin intuitive pentru simtul comun Doua dintre aceste rezultate vor fi prezentate mai jos: (1) relatia dintre adâncimea procesarii si învatarea intentionata; (2) efectul spatierii Tema de reflectie nr 4 Ce modalitati puteti utiliza pentru a reduce subactivarea cunostintelor din MLD? 7 4 UITAREA E F Loftus & G R Loftus (1980) au avut ideea unei anchete printre psihologii americani, întrebându-i daca considera ca informatia din MLD ramâne permanent în sistemul cognitiv Aproape 84% dintre ei au dat un raspuns afirmativ Un procentaj similar de non-psihologi au dat acelasi raspuns Printre argumentele invocate în sustinerea opiniei lor, psihologii mentionau, mai ales, fenomenele de hipermnezie constatate în transa hipnotica si experientele lui Penfield de stimulare electrica a neuronilor corticali La o analiza mai atenta, ambele argumente au o validitate discutabila Este adevarat ca sub inductie hipnotica subiectii sunt capabili sa-si reaminteasca amanunte incredibile, considerate de mult uitate dar e la fel de adevarat, ca în aceste relatari, faptele reale si cele fictive sunt prezente în egala masura (vezi pentru detalii, Naish, 1987) Într-un raport de cercetare faimos, Penfield & Perot (1963) îsi publicau rezultatele lor asupra stimularii electrice a unor zone cerebrale Utilizând metoda electrozilor implantati, cei doi cercetatori au constatat ca stimularea repetata a unor neuroni duce la reamintirea unor experiente vizuale si olfactive, pe care pacientii în cauza le avusesera în copilarie, si pe care le considerau iremediabil uitate Aceste date au alimentat ideea ca toate experientele pe care le traieste subiectul uman ramân stocate definitiv în memorie Practic, nu uitam nimic din ceea ce am trait sau am învatat vreodata Din pacate, nu exista nici o posibilitate de a verifica daca relatarile pacientilor lui Penfield sunt reale sau sunt fanteziste Amintirile care le aveau în urma stimularii electrice puteau fi false-memorii, reprezentând experiente pe care doar li se pare ca le-au avut E posibil ca stimularea electrica a unui grup de neuroni sa-i faca pe subiecti sa-si "rememoreze" o multime de evenimente care, de fapt, n-au avut loc decât în închipuirea lor În acesta parte a lucrarii noastre vom aborda problema uitarii: oare uitam informatiile memorate sau ele ramân permanent în memorie? Înainte de a proceda la analiza datelor experimentale care favorizeaza un raspuns sau altul la aceasta întrebare, vor fi specificate câteva caracteristici esentiale ale procesului de reactualizare sau reamintire 7 4 1 Reactualizarea cunostintelor Eficienta memorarii este judecata în functie de eficacitatea reactualizarii O carenta a reactualizarii este în mod automat judecata ca o deficienta a memoriei Daca nu ne mai reamintim la scoala poezia învatata cu o zi în urma, înseamna ca "n-avem memorie buna" Daca nu reactualizam decât o mica parte dintre itemii de la testul de memorie Rey, înseamna ca memoria noastra este deficitara În fine, daca am uitat ca aveam o întâlnire - memoria e de vina Cele mai cunoscute forme de reactualizare, adesea mentionate ca fiind singurele, sunt reproducerea si recunoasterea Practic, toate rezultatele experimentale pe care le-am prezentat pâna acum, se bazeaza pe probe de recunostere sau reproducere Similar, majoritatea testelor de memorie sunt construite pe aceste doua tipuri de sarcini Esecul reactualizarii informatiei memorate nu dovedeste însa nimic despre deficienta stocarii cunostintelor memoriei Mai întâi, pentru ca reproducerea si recunoasterea nu sunt singurele modalitati de reactualizare a informatiei si, probabil, nici macar cele mai importante În al doilea rând, pentru ca procesul de reactualizare este dependent de o serie de factori care fac ca performantele de reactualizare sa fie extrem de fluctuante, deci nepotrivite pentru a trage concluzii ferme asupra capacitatii memoriei în general Eficienta reactualizarii creste daca: a) contextul reactualizarii are cât mai multe proprietati similare celor prezente în contextul memorarii; b) contextul reactualizarii are cât mai putine asemanari cu alti stimuli decât cei care trebuie reamintiti Vom ilustra importanta similaritatii contextelor de reactualizare/memorare, prin doua cazuri tipice 7 4 1 1 Reactualizarea si similaritatea contextului fizic Smith & colab (1982) au cerut subiectilor din grupul experimental sa memoreze în ordine o lista de cuvinte într-unul dintre laboratoarele universitatii Dupa patru zile, a urmat testul de reproducere în doua medii diferite: o parte a subiectilor a reprodus lista în acelasi laborator, iar cealalta parte a sustinut testul de reproducere într-un laborator cu totul diferit S-a înregistrat o rata a reproducerilor corecte de 59% pentru primul lot de subiecti si de 46% pentru cel de-al doilea Asadar, performantele la testul de reproducere au favorizat pe cei la care contextul reproducerii era similar cu contextul învatarii Rezultate similare s-au obtinut prin manipularea altor tipuri de medii fizice De pilda, Godden si Baddeley (1975) solicita o echipa de scafandri sa memoreze o lista de cuvinte în doua medii: la 120 m sub apa si pe uscat Ulterior, ambele liste trebuiau reproduse în ambele medii Rezultatele obtinute au confirmat importanta similaritatii mediului fizic: rata reproducerilor corecte pentru itemii învatati pe uscat a fost mai mare daca reproducerea se realiza tot pe uscat; similar, în cazul itemilor memorati subacvatic Mentionam ca, în general, diferentele de reactualizare în functie de similaritatea contextului fizic nu sunt mari, dar ele sunt semnificative statistic si apar în mod constant în toate experimentele care au avut intentia sa reproduca acest efect Or, conform rigorilor metodologiei contemporane, o valoare cu semnificatie statistica redusa, dar care apare în mod constant în diverse reproduceri ale aceluiasi experiment, constituie o regularitate stiintifica indubitabila (Radu & colab , 1993, Al Rosca - comunicare personala) 7 4 1 2 Reactualizarea si similaritatea "contextului neuropsihic" Performantele de reactualizare (reproducere si/sau recunoastere) sunt semnificativ mai ridicate daca starea neuropsihica din momentul învatarii este congruenta cu cea din momentul reactualizarii sau ecforarii De pilda, itemii învatati în conditiile în care subiectii fumau marijuana au fost reamintiti mai bine daca, în momentul reproducerii, subiectii se aflau iarasi sub influenta drogului, decât daca erau într-o stare de constiinta normala (Anderson, 1985) Materialul învatat într-o anumita dispozitie afectiva poate fi reamintit mai acurat atunci când subiectii se afla într-o dispozitie afectiva similara (Bower, 1981) De pilda, pacientii maniaco-depresivi îsi reamintesc mai bine continuturile învatate în faza maniacala, când reproducerea se realizeaza tot pe un fond maniacal; materialul învatat în faza depresiva e reprodus mult mai corect la revenirea starii depresive În mod analog, itemii învatati pe fondul consumului de alcool, sunt reamintiti mai corect într-o stare bahica ulterioara, decât în stare de trezie (Eich, 1980)3 Dependenta performantelor mnezice a fost confirmata si în cazul studierii subiectilor infraumani Kalat (1988) a învatat un lot de soareci aflati sub narcoza sa parcurga un labirint Dupa eliminarea efectului narcoticului au fost înregistrate performantele lor în parcurgerea labirintului respectiv Ulterior, fara nici un antrenament prealabil, li s-a injectat iarasi doza initiala de narcotic, si au reluat sarcina de parcurgere a labirintului Performantele lor s-au dovedit net superioare în acest din urma caz 7 4 2 Oare uitam? 4 Am aratat anterior cât de variabile sunt performantele de reactualizare si ca un esec al reactualizarii nu înseamna o deficienta a memoriei Pur si simplu nu am folosit o modalitate adecvata de reactualizare Oare nu cumva am putea explica uitarea în mod exhaustiv, ca o deficienta exclusiva a reactualizarii, nu ca un declin general al memoriei? Exista, totusi, informatii pe care nu ni le aducem aminte, oricâte eforturi am face, oricâte metode am încerca într-un timp fizic acceptabil De exemplu, ce am facut în urma cu trei ani, cinci zile si doua ore? Nu cumva informatiile noastre despre acel moment s-au pierdut definitiv, au disparut din sistemul nostru cognitiv? O serie de investigatii efectuate de T O Nelson (1971, 1977, 1978) ne îndeamna sa fim prudenti înainte de a raspunde afirmativ la astfel de întrebari Într-unul din experimentele sale, Nelson si colab (1978) solicita un lot de subiecti sa învete perechi de cuvinte si cifre, asemanator probei administrate de Anderson (1983) Dupa un interval variabil, de la 48 de ore la doua saptamâni, subiectii sunt solicitati sa reproduca perechile învatate Ei reproduc, în medie, doar 75% dintre ele Înseamna oare ca cele 25% sunt uitate? Pentru a oferi un raspuns la aceasta întrebare Nelson opereaza asupra perechilor uitate în felul urmator: o parte ramân neschimbate, iar o alta parte sufera unele modificari, în sensul ca cifra asociata cuvântului se schimba De exemplu, anterior era perechea "cafea - 11", acum ea devine "cafea - 32" Dupa o noua faza de învatare, atât a perechilor modificate, cât si a celor nemodificate, se probeaza la a doua testare a performantelor de reproducere Daca perechile nereproduse anterior ar fi fost complet eludate din memorie, atunci performantele din a doua faza la perechile modificate si cele nemodificate, ar fi fost identice Rezultatele sunt însa cu totul altele: perechile nemodificate sunt reamintite în proportie de 75%, cele modificate - în proportie de 43% Pe baza acestor rezultate conchidem ca informatiile care anterior n-au fost reamintite nu s-au pierdut, practic, din memorie, ci au fost subactivate A doua faza de învatare le-a ridicat acest rest de activare, astfel încât le-a facut accesibile constiintei si, deci, reproductibile Experimentele de recunoastere au dat rezultate similare Itemii care n-au fost recunoscuti în prima etapa, au fost amestecati cu noi itemi dupa care a urmat o noua faza de recunoastere Rata de recunoastere a stimulilor mai vechi a fost net superioara comparativ cu rata recunoasterii noilor stimuli Despre prodigiozitatea memoriei umane se gasesc referinte în multe alte cercetari experimentale De pilda, Shepard (1967) efectueaza o investigatie în cadrul careia subiectii vizioneaza timp de câteva secunde, sute de fotografii Testati scurt timp dupa aceea, ei au recunoscut aproape toate imaginile prezentate Mai mult, chiar dupa câteva saptamâni subiectii din lotul experimental recunosteau o mare parte dintre fotografii O serie întreaga de date de natura anecdotica sustin ideea permanentei memoriei de lunga durata Dupa cincizeci de ani de la terminarea scolii, multe persoane îsi aduc aminte cuvinte dintr-o limba straina pe care o învatasera în scoala, dar pe care n-au mai practicat-o ulterior (Barsalou, 1992) Daca cunostintele învatate ramân permanent în memorie, de ce, totusi, nu ni le reamintim? Lasând la o parte caracteristicile procesului de reactualizare discutate anterior, ce se întâmpla cu cunostintele noastre între momentul învatarii si cel al actualizarii Care sunt fenomenele care au loc în acest interval de timp si îngreuneaza reamintirea? Am putea raspunde printr-o simpla propozitie: se subactiveaza Dar un astfel de raspuns nu rezolva problema de fond De ce anume se subactiveaza? Cum actioneaza subactivarea? Pentru a oferi un raspuns exhaustiv macar la una dintre aceste întrebari, ar trebui sa mai scriem o carte, mai voluminoasa ca aceasta Constienti de propriile limite, ne propunem doar sa trecem în revista câteva dintre mecanismele implicate în deteriorarea nivelului de activare a cunostintelor Reamintim ca nivelul de procesare a informatiei, gradul de elaborare a informatiei stocate au implicatii majore, pe care nu le mai reluam aici 7 4 2 1 Interferenta Interferenta este un fenomen cunoscut de multa vreme, dar mecanismul ei continua sa fie incomplet explicat În esenta, ea vizeaza influenta pe care cunostintele învatate o au unele asupra altora În cazul în care cunostinþele anterior învaþate reduc rata de reactualizare a cunostinþelor dobândite ulterior, avem de-a face cu interferenta proactiva Aceeasi influenta exercitata însa de ultimele cunostinte asupra celor anterioare, poarta numele de interferenta retroactiva Subliniem ca aceste notiuni doar descriu, dar nu explica mecanismul responsabil de producerea fenomenului Unul dintre candidatii la o explicatie posibila este mecanismul inhibitiei laterale El are nu numai plauzibilitatea neuronala, dar este în acord cu o serie de date experimentale asupra interferentei De pilda, se constata ca interferenta dintre doua categorii diferite de cunostinte (de pilda numere si cuvinte), este mai mica decât în cazul în care cunostintele memorate succesiv fac parte din aceeasi categorie Or, inhibitia laterala este mai redusa în primul caz decât în al doilea Ca sa luam în discutie doar înca un exemplu sa ne reamintim de efectul spatierii Spatierea (interpolarea unor itemi diferiti între doua prezentari ale aceluiasi item) îmbunatateste performantele mnezice Deci, si în acest caz, putem spune ca inhibitia laterala este mai redusa Oricum, pare cel putin posibil sa vedem în interferenta o emergenta comportamentala a mecanismului de inhibitie laterala a unitatilor cognitive Mai credem ca inhibitia laterala nu actioneaza numai între cunostintele din MLD, ci si în cadrul memoriei de lucru Ca atare, interferenta este un fenomen comun celor doua tipuri ale memoriei, nu asa cum se sustine adesea, un fenomen specific al MLD 7 4 2 2 Efectul FAN Efectul FAN (= facts added to nodes) a fost pus în evidenta de J R Anderson (1973, 1976) Întelegerea lui completa presupune o serie de cunostinte despre reprezentarea cunostintelor (7 2) Deocamdata, e suficient sa stim ca, la nivel comportamental, el se manifesta prin încetinirea ritmului reactualizarii în functie de sporirea informatiilor pe care le avem despre un anumit obiect De exemplu, în faza de învatare, subiectul poate sa memoreze o multime de informatii despre un individ "Ion" (ex: "Ion locuieste la Cluj", "Ion are automobil", "Lui Ion îi place palinca", "Ion e cumnat cu Maria", "Ana e sotia lui Ion" etc ) Cu cât avem mai multe cunostinte despre Ion, cu atât ne este mai greu sa ne reamintim cu exactitate o anumita informatie despre acesta (Dupa câteva minute încercati sa raspundeti daca Maria sau Ana este sotia lui Ion) Efectul FAN se realizeaza subconstient; el nu este în intentia subiectului Anderson & Bower (1974) explica acest fenomen recurgând la mecanismele de propagare a activarii Când solicitam o informatie despre un obiect, reprezentarea cognitiva a obiectului respectiv este activata din MLD Daca cunoastem un singur fapt despre obiectul respectiv, propagarea activarii este rapida si raspunsul este aproape instantaneu Daca stim doua lucruri despre acelasi obiect, aceeasi activare trebuie sa se propage în doua directii, deci plusul de activare primit de aceste unitati va fi mai mic iar propagarea mai lenta s a m d Cu cât creste numarul de cunostinte sau fapte pe care le cunostem despre un individ, cu atât mai lenta este reactualizarea unei informatii specifice Silit sa raspunda în limita de timp, subiectul va conchide ca a uitat (a pierdut din memorie) informatia respectiva Tema de reflectie nr 5 Ilustrati câteva aplicatii ale efectului FAN 7 4 2 3 Mecanismele de aparare ale eului Notiunea de mecanism de aparare a fost lansata în psihologie de Freud si consacrata de fiica sa A Freud, într-o carte celebra: Mecanismele de aparare ale eului (1937) Într-o definitie simplificata, mecanismele de aparare sunt procedurile utilizate de ego, confruntat cu pulsiunile libidinale ale id-ului, de reprimare a informatiilor care l-ar putea pune în pericol Unul dintre aceste mecanisme este represia El consta în blocarea accesului în constiinta a informatiilor despre fantasmele sau dorintele sexuale ale subiectului Amnezia infantila (= absenta amintirilor din primii ani de viata) sunt explicate de psihanalisti tocmai prin continutul lor libidinal, care a fost exclus din câmpul constiintei Esenta terapiei psihanalitice consta tocmai în a elibera continutul reprimat ("acolo unde a fost id trebuie pus ego") Desi se contureaza o explicatie cognitivista riguroasa a acestor mecanisme defensive, care ridiculizeaza toata terminologia psihanalitica excesiv de mitologizanta, analiza acestora este extrem de productiva Ea ne atrage atentia asupra unor procesari inconstiente a informatiei, neglijate de cognitivisti, cu semnificatii deosebite pentru arhitectura sistemului cognitiv în general, pentru organizarea cunostintelor în memorie, în special Rezumând ceea ce am spus pâna acum despre uitare, sa remarcam ca, suntem în fata unui fapt de experienta si a doua explicatii posibile E un fapt cert ca nu ne putem reaminti în orice moment, orice cunostinta învatata anterior Prima explicatie e ca anumite cunostinte (ex: cele cu valoare adaptativa scazuta) se deterioreaza si dispar din memorie A doua explicatie - în contul careia am oferit o serie de date experimentale - considera ca nimic din ceea ce am învatat nu se sterge din memorie Anumite evenimente nu pot fi reproduse sau recunoscute din cauza deficientelor mecanismelor de reactualizare, nu din cauza unei deficiente a memoriei în general Desi am favorizat cea de-a doua explicatie, la rigoare pe baza datelor experimentale disponibile nu putem transa definitiv în favoarea nici uneia dintre explicatiile concurente Am putea spune ca ambele sunt partial adevarate Aceasta ar fi însa un truc dialectic comod, cu consecinte negative pentru cercetare Preferam mai degraba sa cautam raspunsul analizând un tip de memorie care se bucura de tot mai mare interes din partea cercetatorilor în ultimii ani: memoria implicita Bibliografie de referinta Obligatorie Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord, 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Modul 7 PROCESELE EMOTIONALE Scopul modulului: Familiarizarea studentului cu tematica proceselor emotionale Obiectivele modulului: La finalul acestui modul, cursantii trebuie: 7 1 FORMELE VIETII AFECTIVE Perceptia, reprezentarea, gândirea sunt procese de cunoastere a realitatii obiective Omul nu înregistreaza însa evenimentele lumii externe în mod indiferent Unele situatii/evenimente ne bucura, altele ne întristeaza, unele fapte produc entuziasm, în timp ce altele trezesc indignare Individul, fiind confruntat cu diferite situatii sau împrejurari de viata, acestea au anumite repercusiuni asupra trebuintelor si intereselor sale, asupra aspiratiilor, convingerilor sau obisnuintelor formate, în sensul ca le împiedica desfasurarea - creând noi sarcini de adaptare - sau dimpotriva le ofera conditii optime de manifestare, înlesnind astfel echilibrarea cu mediul E Claparede observa: ,,Emotia apare când adaptarea este împiedicata din diferite motive" În functie de aceste relatii iau nastere anumite procese afective sau emotii, în sensul larg al cuvântului Procesele afective sunt fenomene psihice complexe, caracterizate prin modificari fiziologice mai mult sau mai putin extinse, printr-o conduita marcata de expresii emotionale (gesturi, mimica etc ) si printr-o traire subiectiva S-au conturat trei moduri de abordare a procesului emotional S-a pornit, mai întâi, de la ceea ce individul "simte" în chip nemijlocit, mai precis de la raportul sau introspectiv pus în relatie cu o anumita situatie concreta Pentru descrierea trairilor subiective vizavi de aceste situatii repetate s-au oferit liste de cuvinte, obtinându-se relatari tipice în împrejurari determinate S-au consemnat raspunsuri emotionale tipice în situatii bine definite, studiul înscriindu-se în schema S-R Marshall A si Izard, C E au identificat astfel un set de 11 stari emotionale distincte: bucurie, surpriza, curiozitate, dezgust mânie, teama, rusine, dispret, vina oboseala, stres S-a presupus ca fiecare din aceste emotii de baza s-ar caracteriza printr-o combinatie unica de reactii nervoase si fiziologice, ipoteza care nu s-a validat decât partial în plan fiziologic Metoda de analiza aplicata face studiul dependent de vocabularul unei persoane, respectiv al unei limbi, de unde dificultatea acordului intersubiectiv, absenta fidelitatii datelor Marturia introspectiva nu poate întemeia pâna la capat investigatia, relatarile verbale fiind instabile Adesea descrierea verbala surprinde structura de suprafata a unui proces afectiv, în timp ce cercetatorul-psiholog este interesat sa patrunda structura sa de adâncime A doua cale de studiu a fost aceea a corelarii trairii subiective a raportului introspectiv, cu expresia emotionala a individului (mimica, gesturi etc ) S-au reperat pe aceasta baza categorii emotionale distincte, întemeiate pe concordantele între trairea subiectiva si expresia comportamentala Fara a se epuiza inventarul lor, s-au identificat sase emotii de baza: mânie, dezgust, bucurie, tristete, frica si surpriza Corelarea simpla între marturia introspectiva si expresia comportamentala ignora însa momentul cognitiv, interpretarea situatiilor de viata cu care individul este confruntat Persoana umana este considerata numai prin prisma sistemului ,,intrari" - ,,iesiri"; ori, înca la nivelul perceptiei, stimulii sau evenimentele externe îsi au efectele lor nu doar în forma ,,bruta", ci prelucrate prin filtrul cognitiv O abordare mai completa a procesului afectiv impune si considerarea componentei cognitive S-a propus în aceasta privinta un model tridimensional, potrivit caruia emotia ar reprezenta o combinatie de trei factori: atentia, nivelul de activare fiziologica si nota de placere/neplacere Potrivit teoriei cognitive, subiectul interpreteaza aceasta combinatie unica drept o emotie particulara Numarul starilor afective ar fi practic nelimitat, întrucât combinatiile celor trei factori, precum si valorile acestora ar fi nenumarate Studiul comporta astfel dificultati însemnate 7 2 TEORII ASUPRA EMOTIILOR 7 2 1 TEORIA INTELECTUALISTA Teoria intelectualista considera emotiile, starile afective în general, drept efecte ale acordului/conflictului dintre reprezentari De pilda, acordul dintre reprezentari produce bucurie, în timp ce conflictul dintre ele genereaza tristetea Trairile afective odata aparute dau nastere unei serii de modificari organice Conceptia intelectualista era unilaterala si simplista facând emotia reductibila la actul de cunoastere 7 2 2 TEORII FIZIOLOGICE PERIFERICE Potrivit versiunii clasice, succesiunea cauzala în determinismul emotiei ar fi: stimulul (situatia) > perceptia situatiei > emotia > expresia emotiilor (mimica, modificari fiziologice etc ) W James rastoarna aceasta ordine si propune alta: stimul > perceptia stimulului > expresia emotionala > emotia Se pare deci ca se aseaza caruta înaintea cailor Fiziologic, succesiunea evenimentelor apare astfel: stimulul (S) > perceperea stimulului (PS) > excitatia reflexa a organelor interne si a musculaturii striate (EO) > perceptia reactiilor viscerale si somatice (= emotia E) Sursa emotiei o constituie - dupa James - excitatiile, semnalele provenite de la viscere, muschi etc (Fig 9), reflectate în creier ca senzatii Trairea emotionala nu ar fi decât o reverberatie a viscerelor, o cenestezie somatica, o colectie de semnale interoceptive La întrebarea: ce este primar si ce este secundar în emotie, se raspunde: primar este evenimentul neurovegetativ iar secundara este trairea emotionala În consecinta, emotia apare ca un simplu epifenomen, un fapt subiectiv fara eficienta Ea ar avea doar functia de a dubla, pe planul constiintei, o stare organica, fiind proiectia simpla a acesteia În sens mai larg, constiinta ar fi un simplu dispozitiv de înregistrare a datelor intero- si proprioceptive furnizate de periferia organismului Teoria lui James a fost numita periferica, întrucât reduce continutul emotional la senzatii de ordin periferic si în acelasi timp, fiziologica, pentru ca reactiile fiziologice apar ca fiind determinante în constituirea semnificatiei afective constiente Aproximativ în acelasi timp - deceniul ultim al secolului trecut medicul fiziolog danez Lange reducea emotia la modificarile vasomotorii, adica la ceea ce simte individul ca efect al dilatarii si constrictiei vaselor sanguine, a modificarii afluxului sanguin în organe Daca la James, emotia era cauzata de feed-back-ul modificarilor organice (somatice si vegetative) - fiind trairea subiectiva a acestor modificari -la K Lange acest feed-back era doar vascular, vasomotor Oricum, emotia este redusa la perceptia schimbarilor corporale ("Schimbarile corporale sunt emotii" - spunea Lange) Aceasta teorie a fost infirmata de fapte Experiente - facute pe animale - de separare a creierului de viscere au aratat ca reactiile emotionale nu se suprima În consecinta, emotia nu poate fi redusa la constiinta reactiilor viscerale si glandulare periferice De asemenea, ea nu poate fi redusa la constiinta expresiilor motorii (mimica, gesturi) Dovada sunt faptele din clinica: bolnavii parkinsonieni, care au pierdut capacitatea de expresie mimica, pastreaza viata emotiva nuantata Tot asa la bolnavii zisi pseudobulbari, atinsi de râs si plâns spasmodic, se constata usor râsul fara bucurie si lacrimile fara tristete Aceleasi date fiziologice arata ca modificarile viscerale au o aparitie si o evolutie destul de lenta pentru a putea fi considerate sursa de emotie S-a verificat apoi ca producerea artificiala a unor modificari viscerale tipice - prin injectarea de substante de tipul adrenalinei - nu aduce dupa sine trairea univoca a unei emotii specifice Teoria fiziologica periferica include totusi o parte de adevar Având în vedere caracterul procesual al emotiei, feed-back-ul vegetativ al organelor efectoare joaca un anumit rol: acesta întretine si uneori exagereaza într-o anumita masura emotia Este cunoscut, de pilda, fenomenul de ereutotofobie (teama de a rosi) la adolescenti Faptul ca tânarul roseste usor - ceea ce devine perceptibil pentru altii - creeaza un sentiment negativ care, adaugându-se la socul emotiv initial, intensifica emotia inclusiv sensibilitatea organica Tot asa, transpiratia ca efect al emotiei prin faptul ca este înregistrata de altii, se transforma oarecum în cauza intensificând reactia însasi - ceea ce eclipseaza aspectul adaptativ al vietii de relatie (prin concentrarea asupra sa) Influenta feedback-ului vegetativ a fost demonstrata si experimental Administrarea de blocante beta-adrenergice de tipul propanolului duce la diminuarea sau ,,cuparea" procesului emotional într-o experienta, S Valins a prezentat subiectilor (studenti de sex masculin) un set de 10 diapozitive cu seminuduri feminine, decupate din reviste Paralel, s-au aplicat electrozi falsi pentru ,,a le înregistra" bataile inimii, care sa fie apoi amplificate pentru a deveni perceptibile În realitate, asemenea sunete autorul le avea înregistrate dinainte si le oferea subiectilor în doua variante: a) pentru 5 diapozitive ritmul cardiac creste, se accelereaza; b) pentru alte 5 diapozitive ritmul cardiac descreste Constatarea: perceperea activarii simpatice influenteaza în sensul prevazut indicele de atractie al imaginilor proiectate proportional cu emotionabilitatea subiectilor În grupele de control un asemenea efect lipseste Emotia având un caracter procesual, este potentata sau diminuata de feed-back-ul vegetativ în functie de gradul de emotivitate al individului 7 2 3 TEORII COGNITIVE FIZIOLOGIGE Sistematizarea datelor culese în experiente fiziologice au dus la modele partiale, care ajung sa fie depasite progresiv prin integrarea unor informatii inedite în modele mai cuprinzatoare Se contureaza ideea ca emotia reprezinta un sindrom organizat în care dimensiunea cognitiv-subiectiva, cea vegetativa si manifestarile motorii comportamentale îsi au fiecare importanta lor Oricum diversitatea trairilor emotionale este departe de a fi egalata de varietatea relativ redusa a tablourilor fiziologice corelate Teoriile cognitiv-fiziologice care domina scena psihologiei emotiei în ultimii 20 de ani, se bazeaza pe datele unor experiente - efectuate mai ales cu subiecti umani - în care se manipuleaza doi factori: componenta neurovegetativa si contextul cognitiv-social Se urmareste modul în care un anumit dublaj informational ce însoteste modificari fiziologice controlate, determina tipul de evaluare subiectiva în procesul emotional S Schachter si J Singer au organizat un experiment interesant care a fost reluat apoi în diferite variante Sub titlul ca testeaza un produs farmaceutic, ei au format doua loturi de comparatie dintre studenti, pe baza acceptului benevol Primului lot - cel experimental - i s-a administrat sub forma de injectie o solutie de epinefrina, iar lotului de control - o solutie salina cu efecte neutre (placebo) Epinefrina, ca substanta adrenalinica, produce aproximativ aceleasi efecte cu acelea ale descarcarilor sistemului nervos simpatic: creste tensiunea sistolica, se accelereaza pulsul si ritmul respirator, se mareste concentratia de zahar în sânge, eventual tremur muscular etc Asadar, în cadrul lotului experimental - împartit la rândul sau în trei grupe - se va obtine o activare a sistemului simpatic, marcata de modificarile amintite, ceea ce va lipsi în lotul de control, la care s-a utilizat o solutie placebo Al doilea factor mânuit în experiment a fost informatia furnizata subiectilor Primul grup din lotul experimental a primit o informatie exacta despre simptomele fiziologice pe care le va resimti fiecare subiect într-un interval de circa 20 minute Cel de-al doilea grup experimental nu primea nici o explicatie cu privire la efectele fiziologice ale injectie în timp ce al treilea grup experimental era dezinformat, adica era avertizat asupra urmarilor injectiei în termeni inexacti Pe scurt, cele trei conditii experimentale s-ar putea nota: Epi-Inf, Epi-Noninf si Epi-Dezinf În perioada de 20 de minute, în care injectia urma sa-si faca efectul s-a adaugat o noua procedura În camera de experienta se introducea - alaturi de subiectul experimental - un partener, în fapt un, "complice" al cercetatorului, care era prezentat a fi în aceeasi situatie Sarcina persoanei-complice era de a simula fie o stare de euforie, fie una de mânie - în functie de programul stabilit - în vederea crearii unui context sugestiv controlat Sensul procedurii era usor de întrevazut: în conditiile în care subiectul experimental nu-si va putea explica starea sa psihofiziologica va accepta probabil sugestia contextului cognitiv creat ad-hoc Rezultatul a fost, ca grupul "Epi-Noninf" si "Epi-Dezinf" au împrumutat în mai mare masura sugestia contextului, respectiv al persoanei-complice Cotele de euforie, respectiv mânie în situatiile experimentale au fost sensibil mai mari decât ale grupului informat si ale celui de control Subiectii neinformati etichetau starea lor emotionala - creata prin activarea simpatica - în primul rând în functie de sugestia contextului cognitiv, ceea ce releva importanta dublajului informational în evaluarea tipului de emotie În acelasi timp, subiectii din grupul informat (Epi-Inf) si cei din lotul de control s-au lasat mult mai putin influentati de comportarea persoanelor-complice Reiese ca o stare de activare pentru a fi încadrata într-o emotie de frica sau de bucurie etc , este necesar sa fie dublata de anumiti factori cognitivi Emotia cu eticheta ei, traita diferentiat ca "mânie" sau "dezgust" etc poate sa apara doar atunci când cei doi factori - activarea fiziologica si momentul cognitiv - sunt integrati într-o unitate Rezumând: teoriile cognitiv-fiziologice sustin ca o stare emotionala este produsul interactiunii între doua componente: o activare fiziologica (marcata de o activare simpatica ridicata) si o cunoastere asupra cauzei activarii În timp ce prima componenta este privita ca emotional nespecifica - ea determina numai intensitatea procesului emotional - informatia, cunoasterea este aceea care determina calitatea starii afective Pe marginea acestei experiente s-a facut imediat remarca de ordin critic: explicatia propusa de autori postuleaza caracterul nespecific al activitatii simpatice, fapt contestat cel putin pentru emotiile fundamentale (mânie, frica, bucurie etc ) Reluarea în alte variante a experimentului au adus corectii si nuantari, a scos în evidenta atât rolul modificarilor vegetative, cât si ale dublajului informational Grupe de subiecti, injectati cu epinefrina (care activeaza SNS), cu clorpromazina (care blocheaza SNS) si substante placebo au fost puse sa vizioneze un film distractiv Gradul de amuzament a depins de nivelul activarii simpatice: subiectii injectati cu epinefrina s-au amuzat cel mai mult (Nici unul din grupurile de subiecti nu a fost avertizat asupra efectelor injectiei) A reiesit, de asemenea, ca efectele dezinformarii sau non-informarii, ca si ale feed-back-ului vegetativ, se fac resimtite mai ales în conditiile unui nivel de activare redus pâna la moderat a activarii simpatice În conditiile unei activari fiziologice puternice aceasta induce afecte negative indiferent de sugestiile contextului Într-o serie de experiente, efectuate de R S Lazarus si colaboratorii sai timp de peste 10 ani, s-au combinat marturiile introspective si înregistrarile fiziologice Subiectii asistau la proiectia unui film stresant - accidente sau scene de operatii fara anestezie - în timp ce banda sonora care însotea imaginile sublinia caracterul daunator al evenimentului ori valoarea informatiilor stiintifice obtinute Dublajul cognitiv sugera într-un caz un efect stresant iar în al doilea caz - o detasare intelectuala S-a înregistrat paralel conductanta pielii si ritmul cardiac Rezultatul: impactul emotional a fost diferit în cele doua conditii, dublajul informational a decis coloratura afectiva în sensul sugerat de contextul cognitiv Lazarus a extins cercetarea dându-i si o tenta transculturala Studii efectuate timp de 2 ani în Japonia au scos în evidenta variabilitatea expresiei emotionale în diferite culturi, care îsi pun amprenta si asupra definirii spectrului de stimuli emotionali În procesele afective fuzioneaza asadar informatia despre situatia care produce emotia, relatia persoanei fata de situatie si modificarile vegetative si comportamentale care apar în organism Tema de reflectie nr 1 Realizati o paralela între teoriile periferice si cele cognitiv fiziologice asupra emotiilor SUMAR Procesele afective sunt fenomene psihice complexe, caracterizate prin modificari fiziologice, printr-o conduita marcata de expresii emotionale si printr-o traire subiectiva Emotia nu se reduce la aspectul de traire subiectiva, ci formeaza o configuratie complexa ce integreaza trei dimensiuni: manifestari organice, vegetative, manifestari comportamentale si trairea afectiva a relatiei cu lumea Aceste dimensiuni sunt mediate cognitiv, adica stimulii emotionali dobândesc semnificatie în functie de experienta individuala si de sensurile sociale Diferentele fiziologice dintre emotii sunt mai putin relevante comparativ cu rolul diferentiator al factorilor cognitivi din acelasi tip de emotii Principalele teorii asupra emotiilor sunt: teoria intelectualista (emotia este redusa la actul de cunoastere); teorii fiziologice periferice (reduce continutul emotional la senzatii de ordin periferic, condiderând în acelasi timp ca reactile fiziologice sunt determinante în construirea semnificatiei afective constiente); teorii fiziologice centrale (trairea emotionala constituie prin excelenta un evenimnt central în care cel mai important rol îl detine talamusul); teorii cognitiv-fiziologice (emotia este un sindrom organizat în care se integreaza dimensiunea cognitiv-subiectiva, vegetativa si manifestarile motorii comportamentale) Bibliografie de referinta Obligatorie Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord, 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Modul 8 MOTIVATIA Scopul modulului: Familiarizarea studentului cu tematica memoriei Obiectivele modulului: Dupa parcurgerea acestui modul cursantii trebuie: 8 1 NOTIUNEA DE MOTIVATIE: MOTIV, TREBUINTA, SCOP Experienta curenta ne îndeamna sa cautam explicatie pentru orice fapta omeneasca, si ne întrebam de ce întreprinde o persoana cutare sau cutare actiune O asemenea întrebare priveste motivul actiunii, cauza sau determinarea acesteia De pilda, un elev intra la ora dupa ce lectia a început; imediat i se adreseaza întrebarea: de ce ai întârziat? O infractiune a avut loc, apare de îndata întrebarea asupra mobilului ei Nu rareori determinarea sau motivul actiunii nu devin transparente nici pentru observatorul din afara si nici pentru persoana care efectueaza acea actiune Întelegem prin motivatie - în prima aproximatie - "totalitatea mobilurilor interne ale conduitei, fie ca sunt înnascute sau dobândite, constientizate sau neconstientizate, simple trebuinte fiziologice sau idealuri abstracte" De regula, orice act de conduita este motivat Comportamentul uman nu se afla la discretia stimulilor din mediu, nu este o jucarie a momentului Daca uneori nu ne dam seama de ce facem o actiune sau alta nu înseamna ca motivatia este absenta; o investigatie metodica o poate pune în evidenta O distinctie se impune cu usurinta atentiei noastre: avem, pe de o parte, datele mediului - obiectele si evenimentele externe - iar pe de alta parte nevoile interne, intentiile, aspiratiile, sarcinile de adaptare ale individului În determinismul complex al conduitei, datele mediului constituie, în general, factori de incitare sau precipitare, cauzele externe, în timp ce motivele tin de factorul intern, de conditiile interne, care adesea se interpun între stimulii externi si reactiile persoanei, sustinând si directionând conduita Sursa actiunii trebuie cautata propriu-zis nu numai înafara sau numai înauntrul organismului, ci în interactiunea dintre individ si mediu Întotdeauna cauzele externe actioneaza prin intermediul conditiilor interne Chiar si în formarea reflexelor conditionate simple - cum ar fi, în experienta pavloviana clasica, aparitia secretiei salivare la un stimul sonor care precede cu putin hrana - avem de-a face cu acte de conduita care îsi au originea într-o trebuinta (de exemplu, foamea) si punctul de sosire în satisfacerea ei Stimulii din afara nu furnizeaza energie organismului, cât pun în miscare, declanseaza, o energie acumulata si sistematizata în organism ,,Factorul extern în sine care declanseaza (sau stopeaza) un proces oarecare - scrie B Zorgo - nu poate fi considerat motiv al fenomenului declansat, fara raportarea sa la o necesitate, o intentie sau aspiratie a subiectului" Motivele sunt factorii care - în conditii externe date - declanseaza sustin si orienteaza activitatea Ele îndeplinesc doua functii: pe de o parte o functie de activare, de mobilizare energetica, pe de alta parte o functie de directionare a conduitei Pe scurt, motivul prezinta doua laturi solidare: o latura energetica si alta vectoriala 8 2 CLASIFICAREA MOTIVELOR Ramânând la conceptul generic de trebuinta sun motiv, sa trecem în revista clasificarile cunoscute în acest domeniu Trebuinte primare - trebuinte secundare O prima distinctie - curenta în psihologie - se face între trebuintele primare, în primul rând biologice, care sunt înnascute, fiind nemijlocit legate de mentinerea organismului si trebuintele secundare aparute pe parcursul vietii sub influenta factorilor socio-culturali Din categoria trebuintelor primare fac parte trebuintele de hrana, de odihna, pulsiunea sexuala etc , la care se adauga si nevoia de securitate, de afectiune, de afiliere, de investigatie s a Din grupul trebuintelor secundare amintim: trebuinta de comunicare, de succes, de aprobare sociala, trebuinta de autorealizare si autodepasire etc De realitatea acestor motive ne conving experientele de privare senzoriala a omului, experientele de izolare sociala, care se soldeaza cu trairi subiective de nesuportat pe termen lung Mentinerea unei activitati psihice normale, de pilda, necesita un anumit nivel al stimularii externe, precum si o stimulare variata Stimularea senzoriala nu îndeplineste doar functia de aduce informatii care sa serveasca adaptarii, dar si aceea de a mentine creierul activ, alert Tot asa, izolarea sociala, exercita o influenta stresanta asupra conduitei Realitatea motivelor se releva deci cu deosebire prin absenta obiectului lor Motivatia extrinseca - intrinseca O alta distinctie, curenta în literatura de specialitate, este aceea dintre motivatia intrinseca si cea extrinseca Motivele extrinseci sunt exterioare actiunii în cauza De exemplu, elevul învata vizând sa obtina note bune, sa produca satisfactie parintilor Energia care-i sustine activitatea este sentimentul de respect pentru parinti iar scopul nemijlocit este obtinerea unor note bune Cu alte cuvinte motivul (scopul) se afla în esenta în afara acestei activitati Desfasurarea actiunii este sustinuta de o recompensa exterioara acesteia Forma superioara a motivatiei este cea intrinseca În cazul acesta este vorba de motive care nu depind de vreo recompensa din afara activitatii; recompensa rezida în terminarea cu succes a actiunii sau chiar în activitatea în sine Asadar, intrinseca este motivatia care se satisface prin însasi îndeplinirea actiunii adecvate De exemplu, pasiunea pentru un domeniu ne face sa investim o munca neobosita pentru satisfactia ce ne-o ofera activitatile respective Motivatia intrinseca nu cunoaste saturatie N Semionov, laureat al Premiului Nobel, ajuns la vârsta de 88 de ani, declara; "când omul de stiinta se ocupa de lucruri care îi plac foarte mult, limita efortului se plaseaza si ea foarte sus, fara nici un fel de urmari daunatoare Invers, când faci o treaba care nu-ti aduce multumire, limita aceasta este foarte joasa Aceasta este o minunata însusire a organismului uman" Piramida trebuintelor sau motivelor În spatele actiunilor umane este postulata o piramida a trebuintelor cu mai multe paliere Se propune un model ierarhic care are la baza motivele fiziologice: trebuinta de hrana, de odihna, de adapost, pulsiunea sexuala s a Odata satisfacute aceste trebuinte de baza la un prag rational se creeaza o fâsie de siguranta, un câmp disponibil pentru reliefarea motivelor supraordonate Pentru fiecare palier sau categorie exista un minim necesar, un prag de satisfacere dincolo de care apar în lumina nevoi de ordin imediat superior Piramida motivelor umane, schitata de Maslow înca din anii '50 prinde în ordine opt nivele: 1) motive fiziologice amintite mai sus; 2) motivele de siguranta, legate de mentinerea echilibrului emotional, asigurarea conditiilor de munca si de viata; 3) motive sociale, corespunzând trebuintei de afiliere, apartenenta la un grup, de identificare cu altii; 4) motive relative la eu: nevoia de apreciere, de stima si aprobare sociala, nevoia de statut; 5) motive de autorealizare: obiectivare si sporire a potentialului creativ; 6) motivatia cognitiva, descrisa mai sus; 7) motive estetice: orientarea spre frumos, simetrie, puritate; 8) motive de concordanta între cunoastere, simtire si actiune, ceea ce înseamna reechilibrari ale conduitei si integrarea personalitatii sub unghiul validitatii Aceasta clasificare - acceptata ca punct de plecare - are doar statut de prima aproximatie a lucrurilor Daca parcurgem acest inventar, putem constata depasirea principiului homeostaziei în explicarea motivatiei umane, principiu care a dominat multa vreme acest capitol de psihologie, sub influenta fiziologului W Cannon Prin homeostazie se întelege tendinta organismului de a mentine constanti parametri mediului intern, restabilindu-le nivelul când acesta este perturbat de o influenta externa Prin extensiune s-a vorbit de homeostazie si cu privire la relatia individ-mediu social Ori, ramânând la regimul strict de homeostazie aceasta acopera - chiar si în extensia sa psihosociala - numai activitatea de adaptare, de echilibrare cu mediul Dar omul transforma mediul si odata cu acesta se transforma si pe sine Deci, pe lânga motivatia homeostatica, apare si motivatia de dezvoltare, autorealizare, autodepasire Motivele de dezvoltare si autorealizare, autodepasire nu se mai refera la compensarea deficitelor, ci privesc miscarea ascensionala, optimizata dincolo de anumite standarde Pe baza studiilor privind motivatia pentru munca, M Faverge schiteaza relatia de ordine în structura trebuintelor operante în acest domeniu (Fig 4) 8 3 RELATII SEMNIFICATIVE ÎNTRE MOTIVATIE SI PERFORMANTA Individul actioneaza de regula sub influenta unei constelatii motivationale: comportamentul este - asa cum s-a spus - plurimotivat Aceste motive se compun - ca într-un paralelogram al fortelor - dând o rezultanta care capata expresie într-un anumit nivel de activare sau mobilizare energetica În constelatia motivationala putem distinge factori de moment si vectori de durata De ex în actul de învatare scolara recunoastem usor ca motive imediate: sansa calculata de a fi chestionata starea de oboseala, de saturatie, timpul avut la dispozitie etc , iar ca vectori de durata: interesul, optiunea profesionala, nivelul de aspiratie exprimat în nota asteptata, trasaturile de caracter (sârguinta, exigenta etc ) Scolarul se angajeaza deci în sarcina de învatare cu un anumit grad de motivare care se poate concretiza - în constiinta sa - ca nivel de aspiratie pentru o nota, ca dorinta de a se autodepasi, de a cuceri aprecierea profesorului sau a clasei, ca gând de a excela, ori ca teama de esec, evitarea corigentei etc Între nivelul de activare si prestatia efectiva nu exista o relatie liniara (un paralelism) decât pâna la un punct Fig 6 aproximeaza în mod intuitiv aceasta relatie: linia ascendenta a nivelului de activare este dublata de o curba în forma de U inversat a performantei Asadar, randamentul efectiv creste paralel cu nivelul activarii pâna la un punct sau nivel critic, dincolo de care un plus de motivare antreneaza un declin al prestatiei, supramotivarea prezinta deci efecte negative Se citeaza în acest sens mobilizarea energetica maxima a hiperemotivului - în raport cu orice sarcina - ceea ce duce la dezorganizarea conduitei Exista deci un optimum motivational, care este o zona între nivelul minim si cel maxim si care difera de la o persoana la alta, în functie de gradul de dificultate a sarcinii, de capacitati, de echilibrul emotiv si temperamental etc Bineînteles, sub un nivel minim de activare, comportamentul nu are loc, în timp ce un exces de motivare se soldeaza cu efecte negative Aceasta lege a optimului motivational comporta însa o seama de corectii Mai întâi relatia înfatisata în graficul de mai sus, nu este valabila pentru motivatia cognitiva, intrinseca Cu cât pasiunea pentru un anumit domeniu de cunoastere este mai mare cu atât eficienta activitatii este maxima Restrictia asupra activarii de nivel mediu nu mai ramâne în picioare pentru acest gen de motive Pe de alta parte când este vorba de sarcini usoare, stereotipe care se preteaza la automatizare mai rapida, nivelul de activare eficace poate fi unul mai scazut (Fig 7, curba c) În acelasi timp perceperea facilitatii (unei sarcini) duce la subestimare, iar perceperea dificultatii unei sarcini - spre supraestimare În primul caz apare iar riscul submotivarii anticipative care duce la neglijarea sarcinii, în al doilea caz - riscul supramotivarii anticipative care aduce dupa sine stresul sau starea de trac în fata actiunii efective În consecinta, pentru obtinerea unui optimum de executie în cazul sarcinilor usoare este necesara o oarecare exagerare a motivarii prealabile si actuale (dupa dictonul: ,,fiecare lucru îsi are însemnatatea sa") La baza constiinciozitatii se gaseste probabil o astfel de usoara supramotivare în raport cu actele simple, aparent neînsemnate (P Popescu Neveanu) Cercetarile existente releva dependenta optimum-ului motivational de particularitatile tipului de sistem nervos Astfel, persoanele care apartin tipului puternic echilibrat pot sa suporte tensiuni psihice mari, legate de sarcini mai dificile, în timp ce sistemul nervos slab si cel dezechilibrat nu reusesc o asemenea prestatie De asemenea, persoanele capabile sa faca fata unor solicitari complexe si dificile, pot sa nu se mobilizeze în consecinta suficient în fata unor sarcini marunte pe care sa le rateze Situatia este contrarie în cazul tipului slab, care se mobilizeaza excesiv în raport cu toate sarcinile de adaptare În contextul schitat mai sus a fost studiat si efectul anxietati asupra actiunii Anxietatea este un fel de auto-întarire negativa care produce energetic o supramotivare perturbatoare cu efecte de blocaj Performantele persoanelor cu anxietate ridicata sunt grevate calitativ de acest sentiment În viata cotidiana când oamenii se afla sub tensiune sau depresie, prefera situatii familiare pe care le pot controla cu usurinta, în timp ce experientele noi si complexe cer o dispozitie normala Urmarind dinamica motivatiei se impune se consideram si versantul opus, reversul medaliei: ce se întâmpla când motivele, dorintele, aspiratiile sunt blocate, contrariate SUMAR Motivatia reprezinta totalitatea mobilurilor interne ale conduitei, înnascute sau dobândite care determina individul sa actioneze Sursa actiunii este data de interactiunea dintre individ si mediu Motivele, în conditii externe date, declanseaza, sustin si orienteaza activitatea Luând conceptul generic de trebuinta sau motiv se realizeaza clasificari astfel: trebuinte primare - trebuinte secundare, motivatie intrinseca - motivatie extrinseca Maslow organizeaza trebuintele pe mai multe paliere, rezultând o piramida a trebuintelor umane Reusita unei actiuni depinde de prefigurarea scopului unei actiuni si a nivelului la care se situeaza scopurile Aici se impune distinctia între nivelul de aspiratie si cel de expectanta În timp ce nivelul de aspiratie ar constitui o proiectare a personalitatii, a trebuintei de autorealizare sau performanta, nivelul de expectanta are în vedere întotdeauna situatii concrete si se bazeaza pe o estimare, pe un calcul al sanselor Succesul unei actiuni se datoreaza angajarii unui nivel optim al motivatiei, definit în functie de dificultatea sarcinii, de capacitati, de echilibrul temperamental si cel emotional Nivelul minim de activare si excesul de motivatie se soldeaza cu efecte negative asupra actiunii O astfel de lege a optimumului motivational se aplica putin diferit motivatiei cognitive si în cazul sarcinilor cu dificultate scazuta Bibliografie de referinta Obligatorie Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord, 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Modul 9 PERSONALITATEA Scopul modulului: Familiarizarea studentului cu tematica personalitatii Obiective de studiu Dupa parcurgerea acestui modul studentul va putea: Acest capitol trateaza unul dintre cele mai fascinante subiecte: personalitatea umana Teoreticienii si cercetatorii ale caror puncte de vedere le vom examina aici deseori sunt în dezacord, asa ca cititorul care cauta doar raspunsuri clare va fi probabil dezamagit Dar daca esti intrigat de provocarea de a încerca sa întelegi natura umana (incluzând propriul tau comportament) si comparând sau evaluând idei diferite si care-ti provoaca gândirea, vei gasi studiul personalitatii ca fiind foarte rasplatitor Este putin probabil sa gasim un consens între psihologi cu privire la natura personalitatii Nu exista o perspectiva unica asupra careia toti cercetatorii sa cada de acord Este dificila gasirea unui acord nu numai în ceea ce priveste definirea personalitatii, dar mai cu seama privitor la caracteristicile acesteia Mai degraba decât sa caute o convergenta, psihologii apartinând diverselor scoli, au avansat definitii si teorii ale personalitatii pe care le-au sustinut si aparat cu o pasiune si o convingere demne de invidiat Dintre nenumaratele modele teoretice va vom supune atentiei doar pe acelea care au reusit realmente sa se impuna în comunitatea stiintifica si anume: psihanalitica, behaviorista, umanista, cognitiva, a trasaturilor si cea a învatarii sociale Emulatia lor, în oferta de modele explicative, este de altfel fireasca daca luam în calcul faptul ca aceste abordari reprezinta principalele forte ce opereaza activ în cadrul întregii psihologii si nu doar în domeniul personalitatii În ciuda faptului ca toate aceste teorii permit o prezentare ampla a ceea ce numim sistemul de personalitate, raspunsul la întrebarea fundamentala "Ce este personalitatea" ramâne în continuare o problema dificil de solutionat Nu exista, cel putin pâna acum, un raspuns definitiv la aceasta întrebare Fiecare teorie poate fi partial corecta, sau putem spune ca toate sunt partial corecte, ceea ce ne face sa credem ca raspunsul corect la întrebarea avansata este în fapt unul cumulativ El ar reuni într-o noua teorie aspectele cele mai viabile ale teoriilor deja avansate Cei mai multi dintre noi înteleg intuitiv ce înseamna personalitatea Desi pâna acum nu a fost acceptata o definitie universala a personalitatii, majoritatea psihologilor sunt de acord asupra unor consideratii generale Absenta unui consens asupra naturii personalitatii precum si asupra celei mai potrivite modalitati de abordare a acesteia e reflectat în egala masura si în dezacordul privitor la definirea termenului ce o eticheteaza Propunem totusi o definitie de lucru care s-a dovedit acceptata de reprezentantii mai mulor curente psihologice contemporane Conform acestora personalitatea se refera la acele caracteristici ale unei persoane care justifica consecventa paternurilor sale comportamentale 9 1 Modele teoretice ale personalitatii De ce studiem teoriile personalitatii? Lipsa unei consonante între teoreticieni în ceea ce priveste expliciatrea personalitatii nu trimite cu necesitate la inutilitatea teoriilor ce încearca sa o transpuna în modele descriptiv-explicative explice Într-o situatie similara, cea a inteligentei, cu toate ca psihologii nu au ajuns la un numitor comun în privinta definitiei acest lucru nu i-a împiedicat sa utilizeze în continuare conceptul de inteligenta, sa elaboreze diverse modalitati de evaluare a acesteia, în virtutea carora au purces firesc la predictii comportamentale Rationamentul poate fi extrapolat si în cazul personalitatii Fiecare teorie ofera o imagine tentanta asupra naturii umane concluziile ei fiind bazate de cele mai multe ori pe rezultatele a numerosi ani de cercetare si de munca intensa Toti teoreticienii au ceva important, impresionant si provocator de spus despre abisurile fiintei umane Faptul ca ei nu sunt întotdeauna de acord ne obliga sa luam în considerare trei factori pentru a putea astfel mai facil sa ne explicam aceste disensiuni: 1 complexitatea subiectului discutat; 2 contextele istorice si personale diferite în care fiecare din aceste teorii au fost formulate; 3 faptul ca psihologia este o disciplina relativ tânara, de curând intrata în spatiul stiintificitatii În plus trebuie semnalat faptul ca preocuparea privind investigarea personalitatii este mult mai recenta, primele formulari de o anumita pertinenta le regasim începând abia cu anii "20 Or, în dezvoltarea unei stiinte 80 de ani reprezinta o perioada relativ scurta pentru a permite cristalizari Exista desigur si motive personale de a studia teoriile personalitatii: o curiozitate fireasca de a stii cât mai mult despre cauzele si mecanismele propriului comportament marea noastra majoritate ne pune adesea o serie de întrebari De ce ne comportam, gândim si simtim într-un anumit fel? De ce o persoana este agresiva iar alta inhibata, una plina de curaj iar alta fricoasa, una sociabila iar alta timida? Ce ne face pe noi sa ne purtam într-un anumit fel, iar pe fratii si surorile noastre crescuti în aceeasi casa sa fie atât de diferiti? Ce factori ajuta pe anumiti indivizi sa devina oameni de succes în cariera sau/si mariaj în timp ce altii, cu acelasi potential cad dintr-un esec în altul? Desigur nevoia de a ne cunoaste pe noi însine, curiozitatea de a descoperi culisele motivelor si temerilor noastre este foarte puternica în cei mai multi dintre noi Examinarea variatelor perspective asupra personalitatii ne va permite sa dobândim cel putin un modest bagaj de informatii pentru dificila si nesfârsita sarcina de a ne cunoaste pe noi însine Un alt motiv pentru studiul teoriilor personalitatii este unul practic Indiferent de domeniul pentru care un individ a optat si în care doreste sa faca cariera el lucreaza si va lucra cu oameni si pentru oameni Întelegerea naturii personalitatii umane va spori calitatea relatiilor interpersonale atât de importante pentru succesul profesional dar si pentru o insertie adecvata în comunitate Mai exista si un alt motiv pentru a studia personalitatea si probabil acestea este cel mai vital si mai irezistibil motiv Daca evaluam nenumaratele probleme si crize cu care se confrunta omenirea acum începutul mileniului III (iminenta unui razboi nuclear, poluarea, abuzul de droguri, terorismul etc ), vom gasi cu siguranta de fiecare data aceeasi cauza: oamenii însasi Toate acestea ar putea fi mult ameliorate printr-o deplina întelegere a fiintei umane Abraham Maslow, unul dintre titanii gândirii umaniste spunea: "Daca vom reusi sa îmbunatatim natura umana atunci vom îmbunatati totul, si aceasta deoarece doar astfel vom înlatura cauza prima a dezordinii mondiale " 9 1 1 Teoriile psihanalitice ale personalitatii a Modelul freudian În primele teoretizari ale psihicului uman, Freud a definit structura personalitatii în termeni de inconstient, preconstient si constient - modelul topografic Mai precis, el a încercat sa schiteze o imagine a psihicul uman în termeni ai nivelelor de constienta, considerând ca viata psihica poate fi descrisa prin concepte ce reflecta gradul de constientizare a unui fenomen În acest sens el defineste trei nivele ale constientei: constient, preconstient si inconstient Constientul se relationeaza cu toate acele fenomene de care noi suntem "constienti" la un moment dat Preconstientul decupeaza fenomenele care pot deveni constiente daca ne focalizam atentia asupra lor Inconstientul decupeaza fenomenele inaccesibile constientei si care nici nu pot fi constientizate decât în conditii cu totul speciale Cu toate ca Freud nu a fost prima persoana care a acordat atentie proceselor inconstiente, el a fost totusi primul psiholog care a explorat analitic calitatile proceselor inconstiente si le-a rlevat imporanta majora pe care acestea le au în derularea experientelor cotidiene Recurgând la analiza viselor, lapsus-urilor, nevrozelor, psihozelor si ritualurilor, Freud s-a straduit sa descifreze proprietatile inconstientului Ceea ce el a descoperit a fost un "spatiu" psihic în care totul devine posibil Inconstientul este ilogic (ideile contrare pot coabita fara conflict aici), el neglijeaza timpul (evenimente din perioade diferite de timp coexista si se suprapun) si spatiul (relatiile spatiale si de marime sunt eludate asa încât obiecte imense pot fi gazduite de cele minuscule iar elemente obiectiv distantate se pot regasi în acelasi loc) La origini teoria psihanalitica este o teorie motivationala a comportamantului uman Ea sugereaza ca cele mai multe dintre comportamentele noastre sunt motivate de influente inconstiente Anumite gânduri, sentimente si motive se afla în inconstient din ratiuni bine justificate Patrunderea lor în constient nu ar face altceva decât sa ne produca disconfort si suparare Spre exemplu, reamintirea unor evenimente durereoase din trecutul personal, recunoasterea sentimentelor de ostilitate si invidie, ori recunoasterea dorintei de a întretine realatii sexuale cu persoane moral interzise, ar putea induce un real disconfort celor mai multe persoane Pentru a evita asemenea experiente neplacute psihicul nostru cauta sa blocheze patrunderea acestora în constient Pe de alta parte însa toate aceste continuturi ale inconstientului se pot releva în conduita cotidiana regasindu-le în acte ratate, lapsus, false pereceptii, comportamente irationale etc Ca atare în ciuda tuturor eforturilor depuse de psihicul nostru pentru a le pastra ascunse, sentimentele si motivele inconstientului ghideaza disimulat coportamentele noastre Tema de reflectie nr 1 Cereti unei persoane apropiate sa va povesteasca un vis recent Identificati în aceasta relatare caracteristicile inconstientului mentionate mai sus În conformitate cu modelului topografic toate emotiile sunt constiente El subliniaza faptul ca actul de a "împinge" continutul psihic în inconstient este initiat de celelalte doua instante, preconstientul si constientul si ca atare ar trebui sa fie usor accesibil constientului nostru Cu toate acestea Freud a sesizat ca pacientii aflati în terapie adesea etalreaza sentimente de culpabilitate Cel putin initial, acestea erau constiente ulterior au fost însa reprimate automat fara o minima constinetizare a implicarii lor în acest proces Freud a realizat astfel ca modelul topografic este mult prea simplist si incapabil sa explice pe deplin complexitatea functionarii psihice Pentru a depasi aceste dificultati, în 1923 Freud a dezvoltat o noua teorie -modelul structural - care descrie personalitatea apelând la trei constructe: id ego si supra-ego Freud atrage atentia asupra faptului ca cele trei componente nu trebuie judecate ca trei compartimente separate în mintea noastra; ele se îmbina precum sectiunile unui telescop sau culorile într-o pictura Din acest motiv ele nici nu pot fi tratate separat ci doar în interrelatie Id-ul este singura componenta a personalitatii care este prezenta înca de la nastere In conceptia lui Freud originea personalitati este una biologica, fiind reprezentata de id, elementul bazal al personalitatii In Id regasim tot ceea ce este prezent în organism la momentul nasterii, altfel spus, tot ceea ce este înascut El "adaposteste" instinctele si întreaga energie psihica a individului Id-ul este în întregime inconstient, în conceptia lui Freud el reprezinta "întunericul din adânc, nucleul inaccesibil al personalitatii, un cazan în clocot plin cu pulsiunii" Rolul, sau este de a transforma trebuintele biologice în tensiune psihica adica în dorinte Singurul sau tel este de a obtine placerea si de a evita neplacerea -principiul placerii, împlinirea acestui deziderat este însotita de satisfacerea energiei instinctuale si reducerea tensiunii psihice Id-ul este întru totul irational si amoral, el ocoleste constrângerile realitatii si este strain de comportamentele autoconservative Sarcina sa principala este de a forma imagini mentale pentru acele obiecte care ofera satisfactie, adica care permit împlinirea dorintelor El este asemeni un copil rasfatat si impulsiv care nu suporta frustrarea si vrea placerea acum si neconditionat Tema de reflectie nr 2 Gânditi-va la 3 dorinte foarte puternice ale dvs pe care nu vi le-ati îndeplinit Ce v-a împiedicat? Ce consecinte ar fi avut îndeplinirea acestor dorinte asupra dvs sau asupra altora? Aparând în jurul vârstei de 6-8 luni, ego-ul începe sa se dezvolte din ID Formarea ego-ului este ajustata de experientele corporale care îl ajuta pe copil sa diferentieze între "eu" si "non-eu" La aceasta vârsta când copilul se atinge pe sine însusi el simte ca se atinge, aceasta senzatie aparte nu apare însa când atinge alte obiecte In plus corpul sau este o sursa de placere si durere care nu poate fi îndepartata, asa cum se întâmpla cu obiectele din jurul sau Ego-ul este un fel "de fatada a id-ului, el îmbraca id-ul asa precum scoarta cerebrala înveleste creierul" Spre deosebire de id, ego-ul se întinde peste constient, preconstient si inconstient Ego-ul este singura componenta a personalitatii capabila sa interactioneze nemijlocit cu mediul El este întelept si rational, elaborandu-si planuri realiste menite sa satisfaca nevoile id-ului Desi este si el preocupat de a obtine placerea, ego-ul poate totusi suspenda principilul placerii în favoarea principiului realitatii: gratificarea unui instinct este amânata pâna în momentul în care placerea poate fi obtinuta în absenta unor consecinte nedorite Tema de reflectie nr 3 Dati un exemplu de comportament al copiilor prescolari prin care ei amâna satisfacerea unei dorinte pâna ce ea poate fi obtinuta fara consecinte nedorite Supra-egoul potrivit modelului freudian, pâna în jurul vârstei de 3 ani copiii nu au sensul binelui si al raului, ceea ce îi pune în imposibilitatea de a utiliza un sistem deontologic Doar id-ul amoral este prezent la nastere Pentru început functia moralizatoare este realizata de catre parinti, de care copilul neajutorat va depinde mai multa vreme Ei recompenseaza anumite comportamente ale copilului, confirmandu-si astfel afectiunea si facându-si placuta prezenta lor Dar tot ei sunt cei ce-l pedepsesc atunci când greseste acesrt lucru constituie un semn amenintator pentru copil avertizându-l ca, cel putin pentru o vreme, a pierdut dragostea si va fi lasat singur la dispozitia unui mediu înconjurator ostil si periculos Tema de reflectie nr 4 Oferiti o dovada în sprijinul ideii ca normele de conduita sunt învatate de la parinti, învatatori, profesori, "idoli" b Modele neo-freudiene Mai multi teoreticieni cunoscuti ai personalitatii au început ca freudieni (Jung, Adler, Horney, Fromm, Sullivan etc) In final, totusi eforturile lor de a întelege personalitatea umana i-a facut sa dezvolte concepte diferite semnificativ de cele ale lui Freud Când Freud a refuzat sa accepte schimbarile propuse de ei, singura lor alternativa a fost sa abandoneze psihanaliza si sa-si dezvolte propriile teorii ale personalitatii Pentru acesti teoreticieni si pentru cei ce studiaza serios personalitatea, diferenta dintre conceptele neo-freudiene si psihanaliza freudiana sunt semnificative Totusi, multi psihologi moderni nu sunt de acord Ei prefera sa se concentreze pe aspectele personalitatii observabile si constiente care sunt mai usor de supus rigorilor cercetarii experimentale Si astfel, ei au privit teoriile lui Freud si ale dizidentilor lui ca fiind destul de asemanatoare deoarece toate aceste teorii accentuau importanta proceselor inconstientului O a doua problema privind teoriile neo-freudiene avea de-a face cu terminologia Dorind sa-si transmita ideile cât mai eficace si sa sublinieze diferentele fata de Freud, neo-freudienii au nascocit multe concepte noi - atât de multe, încât sa studiezi fiecare teorie e ca si cum a-i încerca sa înveti o noua limba În parte, din acest motiv, teoriile neo-freudiene au avut o influenta mai mica în psihologia moderna decât a avut psihanaliza freudiana 9 1 2 Teoria trasaturilor de personalitate Prima desprindere clara de teoria analitica a survenit în anii 1930, când Gordon Allport, un coleg al lui Murray la Universitatea Harvard, a început sa lucreze la ceea ce acum este cunoscut ca "teoria trasaturilor" Allport a sustinut ca Freud a supraaccentuat importanta proceselor inconstientului, în loc sa se concentreze asupra aspectelor vizibile de personalitate: "Daca vrei sa stii ceva despre o persoana, de ce n-o întrebi mai întâi ?" Conceptele lui Allport, mai degraba decât ale lui Murray, s-au dovedit a fi mai recunoscute printre cercetatorii în psihologie în ultimele 4 decade (decenii) Gordon Allport Allport a încercat sa descrie si sa explice personalitatea folosind conceptele familiare de trasaturi: prietenos, ambitios, entuziast, timid, punctual, vorbaret, dominator, generos si asa mai departe (accentuând pe acest "si asa mai departe", deoarece el a estimat ca exista de la 4000 la 5000 de trasaturi si 18000 de nume de trasaturi) Ca si Jung, Allport a sustinut ca suntem motivati de planurile noastre de viitor la fel de mult ca si de cauzele anterioare El a împartasit, de asemenea, credinta lui Adler, ca fiecare personalitate este unica Allport si Murray au fost primii teoreticieni ai personalitatii, care au cautat suport empiric pentru ideile lor conducând experimente formale si analize statistice Allport este autorul unei respectate metode de evaluare a personalitatii (Studiul Valorilor - The Study of Values) si cursul sau despre personalitate de la Harvard se crede ca a fost primul despre acest subiect care a fost vreodata predat într-un colegiu american Sunte demen de retinut câteva dintre conceptile lui Allport cae în fapt i-au onferit notorietate Spre deoasebire de psihanalisti el a diminuat importanta primilor ani din viata individului asupra dezvoltarii sale psihice ulterioare De asemena Allport a sustinut existenta unor diferente calitative între sistemele motivationale ale copilului si respectiv ale adultului Aceleasi diferente le-a invocat atunci când a discutat relatia normal -patologic Raymond B Cattell Chiar si cel mai dedicat teoretician al trasaturilor va fi în mod sigur de acord ca lista de 4000-5000 de trasaturi a lui Allport este inutilizabila Pare rezonabil sa tragi concluzia ca natura umana nu poate fi atât de diversa si ca trebuie sa fie un numar mai mic de trasaturi, care reprezinta miezul personalitatii Un astfel de teoretician este R Cattell, care a sustinut ca psihologia trebuie sa devina mult mai obiectiva matematic, daca vrea sa fie o stiinta adevarata Cattell si-a bazat vastele cercetari asupra dimensiunilor personalitatii pe o complicata tehnica statistica cunoscuta sub denumirea de analiza factoriala Deoarece analiza factorilor este dificil de înteles si deoarece Cattell a folosit un numar de neologisme ciudate, multi psihologi prefera sa-i ignore munca Totusi, ideile sale se bazeaza pe o cantitate imensa de cercetari empirice si unele dintre cercetarile sale duc într-o directie surprinzatoare - ele sustin concepte freudiene pe care Allport le-a respins în mod special 9 1 3 Teoriile umaniste ale personalitatii Spre mijlocul secolului 20, unii psihanalisti si psihoterapeuti s-au lovit de un fenomen enigmatic Standardele sociale au devenit mai tolerante (cu vederi mai largi) decât în perioada lui Freud, în special în privinta sexualitatii Teoretic, liberalismul crescut ar fi trebuit sa ajute la alinarea id-ului suparator - conflictelor supraego-ului si sa reduca numarul nevrozelor Totusi, desi tulburarile isterice au parut sa fie mai putine decât în vremea lui Freud, mai multi oameni ca niciodata au apelat la psihoterapie si ei sufereau de probleme noi si neobisnuite ca: gol interior si departare de sine Mai degraba decât sa spere sa-si vindece simptomele particulare, acesti pacienti aveau nevoie disperata sa raspunda unei întrebari mai mult filosofice: cum sa remedieze aparenta lipsa de sens a vietii lor Unii teoreticieni au încercat sa rezolve aceste probleme importante înauntrul unui cadru mai mult sau mai putin psihanalitic (ex: criza de identitate eriksoniana, conceptia lui Fromm privind fuga de libertate) Totusi, alti psihologi celebri au pus sub semnul întrebarii punctele slabe, fundamental rationale ale teoriei analitice Ei au fost de acord ca patrunderile psihologice ale lui Freud puteau fi aplicate minunat erei sale Dar au sustinut ca acele concepte ca id, ego si superego si pesimismul lui Freud asupra naturii umane agravau acum problemele pacientilor "moderni", prin descrierea personalitatii ca fiind mecanica, fregmentata si rea (maligna) De aceea, teoreticienii umanisti au preferat sa abordeze personalitatea umana într-un mod mai integrat si mai optimist Carl Rogers Rogers nu a fost strain partii ranchiunoase a anchetei stiintifice În 1939, la aproximativ 10 ani de la primirea doctoratului în psihologie, pozitia lui Rogers ca director a unei clinici de îndrumare a copiilor a fost pusa puternic sub semnul întrebarii de ceilalti psihiatri - nu datorita vreunei întrebari asupra calitatii muncii sale, dar pe motivul ca nici un practician care nu e medic nu poate fi suficient de calificat sa conduca o operatiune de sanatate mintala "A fost o lupta singuratica o înclestare pe viata si pe moarte pentru ca era pentru lucrul pe care îl faceam bine si pentru munca, pe care vroiam foarte mult s-o continuu" Pe Rogers seriozitatea în munca l-a ajutat sa câstige recunoastere si respect în domeniul psihologiei clinice El era foarte optimist în privinta naturii umane si credea ca noi suntem motivati de o forta pozitiva unica, o tendinta înnascuta de a ne dezvolta abilitatile constructive si sanatoase ( actualizarea ) Rogers a evidentiat importanta interactiunilor parinte - copil, în mod special acelea care duc la psihopatologie El a fost primul teoretician al personalitatii care a pus accentul pe notiunea de "sine", care s-a dovedit a fi un concept important si mult studiat Ca si Kelly, Rogers a atras atentia asupra faptului ca în lumina noilor descoperiri orice teorie trebuie privita ca ignoranta Abraham H Maslow În contrast cu majoritatea teoreticienilor personalitatii, Maslow s-a dedicat în primul rând studiului indivizilor deosebit de echilibrati El considera ca teoriile bazate în întregime pe date clinice nu pot produce decât adevaruri partiale despre personalitatea umana Din acest motiv el a studiat acei pripritar acei indivizi rari despre care credea ca au ajuns la cel mai înalt nivel de adaptare În acest sens s-a folosit de un esantion relativ mic format atât din persoane în viata cât si din personaje istorice ca T Jefferson, A Einstein, E Roosevelt, J Addams, W James si A Schweitzer El a enumerat 15 trasaturi comune ale acestor "superior adaptati", printre care a inclus: o perceptie mai acurata a realitatii, o cunoastere de sine mai buna si relatii interpersonale mai profunde si pline de dragoste Teoria lui Maslow este bine cunoscuta si pentru abordarea ierarhica a nevoilor umane, prin care a subliniat faptul ca un nivel (ex: nevoia de afiliere) ramâne relativ neimportant pâna când nivelurile inferioare (ex nevoia de securitate) nu au fost satisfacute macar într-o anumita masura 9 1 4 Teoriile cognitive Sa presupunem ca observi o mica umflatura pe bratul tau Daca interpretezi umflatura ca fiind expresia extrena a unei boli maligne (ex cancer), probabil ca vei deveni deîndata deprimat Dar daca consideri ca aceasta umflatura este "un neg inofensiv", te vei comporta mult mai diferit În fiecare caz, mediul extern e acelasi; interpretarea ta asupra realitatii este aceea care îti influenteaza comportamentul (cel putin pâna te hotarasti sa-ti testezi ipotezele obtinând opinia unui doctor) Shakespeare a spus: "Nimic nu este ori bun ori rau, daoar gândirea noastra îl face astfel" (Hamlet II:2) Subscriind unei atari perspective unii teoreticieni prefera sa accentueze aspectele cognitive ale personalitatii George A Kelly Pentru majoritatea oamenilor, omul de stiinta este o specie aparte: un profesionist bine pregatit, preocupat de gânduri ascunse, proceduri esoterice si de misterele necunoscutului În contrast, G Kelly a sustinut ca noi toti ne comportam asemanator oamenilor de stiinta Asta înseamna ca fiecare dintre noi îsi creeaza propriile concepte, "predictii" si "ipoteze experimentale" pentru a întelege si a se descurca în lumea în care traim Si aceste concepte personale necunoscute sunt cele pe care psihologii trebuie sa caute sa le înteleaga, mai degraba decât sa încerce sa-si impuna propriile seturi de concepte asupra întregii umanitati Printre contributiile remarcabile ale lui Kelly mentionam conceptia conform careia teoriile sunt unelte limitate, care trebuiesc sa fie eventual ignorate în lumina noilor cunostinte; o alternativa revigoranta la pretentiile pompoase ale unor teoreticieni de orientare analitica El a atras atentia asupra importantei determinantilor cognitivi subiectivi ai comportamentului uman A fost si cercetator si clinician si a realizat un instrument psihometric pentru evaluarea constructelor personale Pentru unii psihologi, abordarea lui Kelly reprezinta cheia întelegerii teoriilor personalitatii Constructele nu sunt nici mai mult nici mai putin decât conceptele personale ale creatorilor lor, care se întampla sa fie mai sistematice si mai explicite decât ale majoritatii oamenilor 9 1 5 Alternativa behaviorista Teoreticienii personalitatii au încercat sa explice comportamentul uman în termenii cauzelor interioare: instincte, arhetipuri, sentimente de inferioritate, trasaturi, nevoi, conflicte si multe altele Totusi, validitatea acestor motive care provin din interiorul psihicului nu este sub nici o forma general acceptata Cam în acelasi timp pe când Freud introducea conceptele de id, ego, supra- ego, cunoscutul psiholog american J B Watson cauta sa discrediteze astfel de teorii demonstrând ca o fobie (frica irationala fata de un obiect sau de o situatie, care nu este periculoasa în mod obiectiv) poate fi indusa doar prin forte externe Watson a fost favorabil impresionat de munca lui Pavlov, care a fost primul ce a demonstrat forma simpla de învatare numita "conditionare clasica" Pavlov a introdus un câine într-o camera izolata fonic si i-a prezentat un stimul neutru (ca lumina sau un sunet) si imediat dupa acest stimul câinele primea mâncare, care-l facea sa saliveze Dupa ce aceasta procedura s-a repetat de multe ori, câinele saliva si doar la aparitia luminii În acord cu procedura lui Pavlov, Watson a facut experimente cu un copil de 11 luni (Albert), care se temea doar de zgomote puternice Watson i-a aratat lui Albert un sobolan alb inofensiv, pe care Albert l-a acceptat rapid si apoi a lovit cu un ciocan o bara de otel chiar în spatele capului lui Albert Dupa doar 7 repetitii a acestei secvente traumatice, Albert a fost conditionat: el arata acum o teama puternica fata de sobolan, care nu numai ca a durat o luna întreaga, dar s-a extins si fata de alte animale cu blana ca de exemplu iepurii De aici Watson a ajuns la concluzia ca este prostesc sa relationezi psihopatologia cu orice cauza interioara, cum ar fi conflictele oedipale nerezolvate sau conflictele id-ego Din contra, el a sustinut ca psihologia ar trebui redefinita ca studiul comportamentului observabil B F Skinner Ca multi alti teoreticieni ai personalitatii, B F Skinner a avut si el parte de momente dureroase de respingere profesionala În cazul sau, totusi, aceste probleme au implicat un alt domeniu decât psihologia Telul originar al lui Skinner a fost sa devina romancier El s-a specializat în Anglia, la Colegiul Hamilton si a trimis mai multe povestioare cunoscutului poet Robert Frost, care i-a raspuns atât de favorabil încât Skinner si-a petrecut ceva timp dupa absolvire încercând sa scrie fictiune Totusi, un an mai târziu si-a abandonat visul, ajungând la trista concluzie ca nu avea nimic literar de spus si ca doar îsi pierduse timpul În loc sa-si atribuie esecul unei deficiente pe care o avea, Skinner s-a decis ca era rezultatul inevitabil al circumstantelor în care se gasea Mai târziu, când a început o cariera în psihologie, el a urmat un drum asemanator: el a ajuns la concluzia ca, comportamentul uman nu este determinat nicidecum de cauze interioare, ci doar de efectele mediului extern Skinner nu a urmarit sa demonstreze ca starile tensionaate interioare (cum ar fi foamea, setea, ) si procesele inconstientului nu exista El a sustinut însa ca psihologia poate fi stiinta doar daca îsi restrânge atentia asupra comportamentului observabil si asupra operatiilor vizibile, care se fac asupra organismului din afara Skinner a fost de acord cu Pavlov si Watson asupra faptului ca unele comportamente sunt învatate prin conditionare clasica, asa cum scaunul dentistului devine sursa de anxietate deoarece a fost în mod repetat asociat frezei dureroase În conditionarea pavloviana, stimulul neutru precede si solicita raspunsul conditionat Prin contrast, Skinner a sustinut ca marea majoritate a actelor de învatare depind de ceea ce se întâmpla dupa ce survine comportamentul Comportamentul nostru opereaza asupra mediului si produce anumite efecte si aceste efecte determina frecventa ulterioara de aparitie a acelui comportament Modelul propus de Skinner este cunoscutasub numele de "conditionare operanta" Tema de reflectie nr 5 În ce masura sunteti de-acord cu extrapolarile modelului lui Skinner în ceea ce priveste conditionarea, de la animal la om? Analizati critic asemanarile si deosebirile Albert Bandura Experimentele lui Skinner cu animale au implicat în mod tipic încercari si erori în învatare Un sobolan sau porumbel înfometat este pus în cutia lui Skinner, unde este angajat în comportamente variate: ghemuire, alergare s a m d În cele din urma animalul realizeaza raspunsul dorit, cum ar fi împingerea unei bare sau lovirea cu ciocul a unui disc acte ce vor fi rasplatite cu o înghititura de mâncare Bandura a atras însa atentia asupra faptului ca multe procese umane de învatare au loc într-un mod destul de diferit Învatacelul nu va deprinde sa conduca un automobil sau sa faca o operatie pe creier prin realizarea unor serii de comportamente aleatoare si întarindu-li-se negativ comportamentele ratate prin ciocniri traumatice sau pacienti morti Bandura a sustinut ca daca sobolanii si porumbeii din experimentele lui Skinner ar fi avut de-a face cu pericole reale cum ar fi înecarea sau electrocutarea, limitele conditionarii operante ar fi fost evidente Bandura a sustinut ca noi învatam adesea obsevând ceea ce fac ceilalti si consecintele comportamentului lor - învatarea sociala sau observatinala Astfel cel ce învata sa conduca sau studentul la medicina va privi un expert lucrând si va trage concluzii variate înainte de a-si asuma sarcina respectiva Spre deosebire de Skinner, Bandura a accentuat rolul acelor cauze interioare ale comportamentului uman, cum sunt gândurile, credintele si asteptarile SUMAR 1 Nu exista pâna acum nici o definitie universal acceptata a personalitatii Într-o acceptiune mai larg utilizata, personalitatea se refera la caracteristicile cele mai importante, relativ stabile ale individului care justifica consecventa comportamentului sau Aspectele personalitatii pot fi observabile sau neobservabile si respectiv constiente sau inconstiente 2 O teorie este o asumptie nedemonstrata asupra realitatii, una care va trebui supusa testului valorii de adevar Ea consta într-un set de termeni si principii, cunoscute ca concepte, care sunt concepute sau aplicate de teoreticieni 3 Adesea teoreticienii personalitatii nu sunt de acord unul cu celalalt, deoarece ei exploreaza o lume relativ noua si dificil de descifrat, psihicul uman, si ca atre au de-a face cu aspecte desoebit de delicate ale abisului uman 4 Cele mai cunoscute teorii ale personalitatii sunt: psihanaliza freudiana, teoriile neo-freudiene ale lui Jung, Adler, Horney, Fromm, Sullivan, Erikson si Murray; teoria trasaturilor a lui Allport si Cattell; teoriile umaniste ale lui Rogers si Maslow; teoria cognitiva a lui Kelly; si, versiunile behavioriste ale lui Skinner si Bandura Bibliografie de referinta Obligatorie Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Radu, I (coord, 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti ANEXE ANEXA A1 Bibliografia completa a cursului Adam, G , (1980) Perception, Consciousness, Memory Reflection of a Biologist, Plenum Press, New York and London, Akademia Kiado, Budapesta Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J (2002) Introducere în psihologie Editura Tehnica, Bucuresti Backer, C H , (1962) Probability of signal detection in a vigilance task, Science, vol 136, p 46 Bardin, K , V , (1966) Problema porogovciuvstvitelnosti i psihologhiceshe metodi Izd "Nauka" Benjamin, L T (2007) A brief history of modern psychology Blackwell Publishing, Malden, MA Berge, A , (1972) Copilul dificil, Bucuresti, Edit didactica si pedagogica Berlyne D E , (1970) Attention as a problem in behaviour theory, în D I Mostofsky (red ), Attention: Contemporary theory and analysis, New York, Appleton-Century-Crfts Blaga, L , (1977) Fiinta istorica, Cluj, Editura Dacia Broadbent, D E , (1958) Perception and Communication, London, Pergamon Press Broanckart, J P ,(1975) Acquisition du langage et developpment cognitif, Paris, P U F Chircev, A , (1976) Dezvoltarea psihicului la copii, În Psihologie generala, ed a II a, Bucuresti, Edit didactica si pedagogica Clark, H H , (1980) Linguistic processes in deductive reasoning, Thinking-readings in Cognitive Science, P N J De Soto, C B , (1965) Social reasoning and spatial paralogic, Journal of Personality and Social Psychology, vol 2 Deutsch, J A, & Deutsch, D , (1982) Attention: Some theoretical considerationa, Acta psychologica, 50 Eco, U , (1982) Tratat de semiotica generala, Bucuresti, Editura stiintifica si enciclopedica Erickson, J R , (1978) Research on syllogistic reasoning, Human Reasoning, New-York Eysenck, M J , 81967) The biological basis of personality, Springfield, Ch C Thomas Floru, R , (1976) Atentia, Bucuresti, Editura stiintifica si enciclopedica Fraisse, P , (1967) La methode experimentale, "Traite de psychologie experimentale", I Paris, P U F Galperin, P I , (1976) Vvedenie v psihologhiu, Moskva, Izd Moskovskogo Universitet Gleitman, H (1992) Basic psychology W W Norton & Co Inc , New York Gregory, R L , (1970) The intelligent Eye, London, Weidenfeld and Nicolson Hayes, N , & Orrell, S (2003) Introducere în psihologie Editura All, Bucuresti Herseni, T, (1980) Cultura psihologica româneasca, Bucuresti, Editura stiintifica si enciclopedica Hess, E H , (1965) Attitude and pupil size, Scientific American, 212, nr 4, p 46-54 Johnson-Laird, P N (1980) Reasoning with quantifiers, Thinking-readings in Cognitive Science, P N J Kazdin, A E (coord , 2000) Encyclopedia of psychology, Vol I Oxford University Press, New York Landy, F , (1986) Pyschology: The Science of People, New York, Pretince Hall, Inc Landy, F , (1987) Introduction to psychology, editia III Mackworth, F J , (1970) Vigilance and attention, London, Penguin Books Mayer, R M , (1983) Thinking, problem-solving, Cognition, MIT Press, New-York Meyer Eppler, W , (1983) Probleme informationelle de la communication paralee, Communication et langages, Paris Miclea, M (1999) Psihologie cognitiva Polirom, Iasi Miclea, M , Radu, I , (1988) Dezvoltarea intelectuala în optica descendentei piagetiene, Revista de Pedagogie, vol 6 Miclea, M , Radu, I , (1988) The use of formal language in psychology, Revue Roumaine des Sciences Sociales-Serie de Psychologie Moray, N & Fitter, N (red ), (1973) A theory and the measurement of attention, în S Kornblum (red ), Attention and performance, vol IV, London, new York, Academic Press Neisser, U , (1976) Cognition and Reality Principles and implications of cognitive psychology, San Francisco, W H Freeman and Company Pavelcu, V , (1972) Drama psihologiei, Bucuresti, Editura Didactica si Enciclopedica Piaget, J , (1965) Psihologia inteligentei Bucuresti, Edit Didactica si pedagogica Piaget, J , (1970) Întelepciunea si iluziile filosofiei, Bucuresti, Editura stiintifica Piaget, J , Inhelder, B , Psihologia copilului, Bucuresti, Edit didactica si pedagogica Popescu-Neveanu, P , (1977) Curs de psihologie generala, vol III, Editura Universitatii Bucuresti Radu, I & Pitariu, H , (1986) Experiment si situatie de teren în psihologie, Revista de psihologie, 3 Radu, I (coord, 1993) Introducere în psihologia contemporana Editura Sincron, Cluj-Napoca Radu, I (coord , 1993) Metodologie psihologica si analiza datelor Editura Sincron, Cluj-Napoca Radu, I , (1974) Psihologia scolara, Bucuresti, Edit didactica si pedagogica Reuchlin, M , (1981) Psychologie, Paris, P U F Rick, M , (1975) Vocal signals in pro-verbal autistic and normal children, Language, cognitive deficite and retardation, London, Butterwort Rosca, Al (1976) Psihologia generala, Bucuresti, Editura didactica si pedagogica Rosca, Al (1988) Teoria psihologica si unitatea psihologiei, Revista de psihologie, 1 Rubinstein, S L , (1959) Printipî i puti rayvitia psihologhii, Moskva, Izd A P N Schaffer, H R (2007) Introducere în psihologia copilului Editura ASCR, Cluj-Napoca Schmidt, R F , (1981) Fundamentals of Sensory Physiology, New York, heidelberg, berlin, Springer-Verlag Simon, H A , Newell, A , (1972) Human Problem Solving, MIT Press, New-York Sinclair, H , Forsira, F , (1971) Etudes genetique de la comprehension, production et repetition des phrases au modes passif, Archives de Psychologie, vol 40 Somjen, G , (1972) Sensory coding in the mamamalian nervous system, New ork, Appelton-Century-Crofts, Education Division, meredith Corporation Tanner, J M , (1970) Physical growth, Manual of child psychology, vol 1, New York: John Wiley Treisman, A , (1968) Strategies and models of selective attention, Psychological Review, 76, p 282-299 Treisman, A , (1973) Atentia umana, în B M Foss (red ), Orizonturi noi în psihologie, Bucuresti, Editura stiintifica si enciclopedica Twersky, A , Kahneman, D , (1980) Judgement under uncertainty: heuristic and biases, Thinking-readings in Cognitive Science, P N J Vîgotski, L S , (1971) Opere psihologice alese, vol 1, Bucuresti Zorgo, B , (1980) Rolul ereditatii si al mediului în dezvoltarea psihica, Psihologia scolara (lectii), Cluj-Napoca, Universitatea Babes-Bolyai Zuckerman, M , (1983) Sensation seeking: Optimal levels of arousal or reward system-neurotransmitters, în R Sinz, M R Rosenyweig (edit ), Psychophysiology, Jena, VEB Gustav Fischer Verlag ANEXA A2 Glosar Baleiaj = Scannarea câmpului vizual Caracteristici sexuale primare = caracteristici structurale sau fiziologice care fac posibila unirea sexuala si reproducerea Caracteristici sexuale secundare = Trasaturile fizice care deosebesc masculul matur de femela matura, separat de organele de reproducere La oameni, sunt ilustrative vocea mai grava a barbatului, barba si mustata Câmp de aprehensiune = Câmp de cuprindere Extravert = Antonim introvertit Introvert = Tip definit de Jung- închis în sine, captivat de viata sa interioara, indiferent de lumea exterioara Limbaj nonverbal = Ansamblu de gesturi si mimici ce însotesc limbajul verbal Când limbajul nonverbal nu este în concordanta cu mesajul transmis verbal genereaza confuzie Mecanism semiotic = Capacitatea de a opera cu semne/simboluri ca subsitute ale lucrurilor Memorie imediata (operativa) = Capacitate de a repeta de indata ce au fost vazute sau auzite cifre, silabe sau de a reproduce semne, desene Modelul filtrului = Sunt mai multe modele, unul din ele este filtrajul timpuriu , propus de Broadbent Conform acestuia atentia consta în selectarea unui semnal din mai multe semnale disponibile în vederea unei procesari mai elaborate Praxie = Functie care permite efectuarea de gesturi coordonate si eficiente Reversibilitatea = Pe plan practic, reversibilitatea înseamna a executa o actiune intr-un sens si apoi în sens contrar, revenind la punctul de plecare Pe plan mintal, reversibilitatea îmbraca initial forma inversiunii: unei operatii T ii corespunde operatia T(la -1) care, compusa cu prima, duce la anularea ei Rolul = se refera la modelul sau tiparul de comportare asociat unei pozitii sociale Stadiul conservarii = Dupa Piaget, copiii care au ajuns la stadiul conservarii cantitatilor ( numar, lungime, greutate, volum) recunosc faptul ca desi obiectele au fost supuse unor transformari spatiale cantitatea lor a ramas aceeasi Statutul = este pozitia pe care o persoana sau un grup o detine în sistemul relatiilor sociale si pretuirea colectiva atasata acestei pozitii Transferul de semnificatii = O notiune se defineste punând-o în ecuatie cu alte notiuni care-i împrumuta sensul 1 Idei similare au fost sustinute de Cowan (1988) si Barsalou (1992) 2 Luând în considerare preluarea sa ca atare si în alte limbi, propun adoptiunea lui si pentru limba româna Dealtfel, aceeasi soarta au avut si alti termeni legati de stiinta si tehnologia de vârf (ex: quark , fractal , bit , software; hardware etc ) O alternativa posibila ar fi utilizarea termenului de semem 3 Probabil, unii îsi mai reamintesc filmul lui Charlie Chaplin - Luminile orasului În film Chaplin salveaza de la înec un bancher beat, care voia sa se sinucida Întreg comicul rezida din faptul ca acesta îsi aminteste de binefacatorul sau în stare de betie, dar îl repugna total când e treaz 4 Ne punem aceasta problema pentru subiectul normal, excluzând cazurile patologice de sindrom Korsacoff sau Alzheimer - - 1 13 